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Datuk Dr. Haji Abdul Rahman Hasan
Ketua Perangkawan Malaysia
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perutusan
YBhg. ketua perangkawan malaysia

Salam Sejahtera, Salam 1Malaysia, Salam 
1Statistik.

Kesyukuran dizahirkan kepada Ilahi kerana dengan 
izinNya Laporan Tahunan Jabatan Perangkaan edisi 
2015 dapat diterbitkan. Penerbitan ini merupakan 
kompilasi informasi, pencapaian serta kejayaan 
Jabatan Perangkaan Malaysia yang bermakna 
sepanjang tahun 2015. 

Pelan Transformasi Jabatan Perangkaan Malaysia 
2015-2020 yang menggariskan hala tuju dan 
komitmen Jabatan bagi tempoh enam tahun akan 
datang telah mula dilaksanakan. Tahun pertama 
pelaksanaan Pelan Transformasi tersebut telah 
menyaksikan kejayaan Jabatan menempa nama di 
persada dunia apabila berjaya dalam pembidaan 
penganjuran World Statistics Congress of the 
International Statistical Institute (ISI WSC) kali ke 62 
pada 2019 di Kuala Lumpur. Kejayaan pembidaan 
tersebut telah diumumkan selepas Perhimpunan 
Agung ISI WSC ke-60 di Rio De Janeiro, Brazil 
pada 30 Julai 2015. Kejayaan yang membanggakan 
ini merupakan satu contoh esprit de corps yang 
diamalkan dalam kalangan warga Jabatan sejak 
dahulu lagi.

Dalam tahun 2015 juga, Jabatan Perangkaan 
Malaysia bersama-sama National Statistics 
Organisation di seluruh dunia telah menyambut 
dan meraikan Hari Statistik Sedunia kali kedua. 
Tanggal 20 Oktober merupakan Hari Statistik 
Sedunia dan Jabatan bersama agensi pengamal 
statistik dalam negara telah melaksanakan 
pelbagai program dan aktiviti. Kick-off sambutan 
Hari Statistik Sedunia bermula dengan Sesi 
Transformasi Statistik Bersama Komuniti di 
seluruh negara, diikuti dengan Larian Statistik 
(StatsRun) pada 17 Oktober, dan kemuncak 
sambutan ini adalah Program Bicara Statistik 
pada 20 Oktober 2015. Bicara Statistik di peringkat 
universiti juga telah diadakan di universiti terpilih. 
Sebagai penutup untuk sambutan ini, Persidangan 

Statistik Malaysia (MyStats) telah diadakan pada 17 
November di Sasana Kijang, Bank Negara Malaysia.

Pencapaian Jabatan Perangkaan Malaysia yang 
signifikan di peringkat ASEAN adalah dengan menjadi 
tuan rumah dan pengerusi 5th Session of the ASEAN 
Community Statistical System (ACSS) yang telah 
berlangsung pada 3 hingga 5 November 2015. Sesi 
yang dihadiri 72 delegasi daripada kalangan ketua 
agensi statistik negara ASEAN dan rakan strategik 
ASEAN telah membincangkan isu-isu statistik yang 
dapat menyumbang kepada pembentukan komuniti 
di peringkat ASEAN.   

Akhir kalam, setinggi-tinggi penghargaan 
dirakamkan kepada seluruh warga Jabatan atas 
komitmen padu yang diberikan dalam melaksanakan 
aktiviti sepanjang tahun 2015 khususnya dan 
memastikan 188 produk dikeluarkan dalam tempoh 
yang ditetapkan. Ucapan penghargaan dan terima 
kasih juga kepada responden yang telah memberikan 
kerjasama semasa bancian/penyiasatan dijalankan 
dan pengguna yang telah menggunakan data terbitan 
Jabatan Perangkaan Malaysia. Kolaborasi dengan 
semua pihak memungkinkan Jabatan Perangkaan 
Malaysia berjaya mencapai sasaran yang ditetapkan 
dalam memenuhi keperluan kerajaan, stakeholder 
dan pengguna.      

Semoga Jabatan Perangkaan Malaysia akan terus 
menghasilkan lebih banyak kejayaan selaras dengan 
peranannya sebagai penjana statistik rasmi negara.

Sekian, terima kasih.

Datuk Dr. Haji Abdul Rahman Hasan
Ketua Perangkawan Malaysia

Assalamualaikum Warahmatulahhi Wabarakatuh,
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visi

misi

slogan

objektif

tadbir urus
jabatan perangkaan

Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM) 
ditubuhkan pada tahun 1949 di bawah 
peruntukan Statistics Ordinance 1949 dan 
dikenali sebagai Biro Statistik.

Tadbir urus statistik 
secara amnya adalah 
berdasarkan United 

Nations Fundamental 
Principles of Official 

Statistics di mana 
ia menggariskan 

prinsip asas yang 
perlu diamalkan 

oleh organisasi 
statistik negara 

dalam mengeluarkan 
statistik rasmi.

Selepas kemerdekaan, 
ordinan tersebut 
telah dimansuh dan 
digantikan dengan 
Akta Perangkaan 
1965 (Disemak-1989) 

Statistik rasmi adalah teras kepada proses 
pembentukan dasar sosioekonomi negara. 

Jabatan menghasilkan statistik yang 
berintegriti dan reliable dalam bidang 
ekonomi, sosial, demografi dan alam 

sekitar. Keberhasilan daripada produk 
dan perkhidmatan perangkaan ini adalah 

statistical evidence yang digunakan 
oleh kerajaan sebagai input dalam 

pembentukan, pelaksanaan, penilaian dan 
semakan semula dasar awam negara.

01

02
dan Jabatan dikenali sebagai Jabatan 
Perangkaan Malaysia. Pada masa yang 
sama, Akta Banci 1960 juga digunakan 
untuk pelaksanaan banci.

03

04
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visi
Menjadi Sebuah Organisasi Statistik yang 

Terbilang di Dunia Menjelang 2020.

misi
Penjana Statistik Negara yang

Berintegriti d
an Reliable

slogan
Penjana Statistik Negara

objektifi)    Mengukuh dan meningkatkan 

perkhidmatan statistik serta 

sistem penyampaian

iii) M
eningkatkan keupayaan penyelidikan dan analisis data

v)   M
emupuk budaya inovasi dalam penghasilan dan 

penyampaian produk dan perkhidmatan perangkaan

vi)   M
empunyai sumber manusia yang kompeten dengan tahap  

profesionalisme yang tinggi

vii) M
emperluaskan penggunaan statistik di kalangan penggunaii)   Memenuhi keperluan 

pengguna dalam persekitaran 

yang dinamik dan mencabar

iv)  M
enggunakan metodologi statistik dan teknologi yang 

terbaik secara maksimum

MAKLUMAT KORPORAT
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Jabatan Perangkaan Malaysia komited untuk membekalkan maklumat dan perkhidmatan 
statistik yang berorientasikan pengguna, bertepatan masa dan berkualiti. Ia dicapai melalui 
penggunaan teknik statistik dan teknologi yang terkini dan sesuai serta melalui peningkatan 
pengetahuan dan kemahiran anggota Jabatan di pelbagai peringkat secara berterusan.

DOSM komited memberi perkhidmatan 
statistik yang bertepatan masa, reliable dan 
berintegriti iaitu:
1.	 Memastikan statistik disebar dan dapat 

diakses serentak secara atas talian 
mengikut Kalendar Keluaran Awalan 
(Advanced Release Calendar-ARC) yang 
ditetapkan.

2.	 Memastikan prasarana e-Services boleh 
diakses 24 jam sehari.

3.	 Memastikan permohonan data disediakan 
dalam tempoh yang ditetapkan mengikut 
ketersediaan data dan kompleksiti 
permintaan;
•	 Data diterbitkan dalam penerbitan dan 

portal disediakan dalam tempoh satu 
hingga dua hari bekerja;

•	 Data tidak diterbitkan dan perlu 
diekstrak dari penjadualan komputer 
disediakan dalam tempoh tiga hingga 

fungsi jabatan

dasar kualiti

piagam pelanggan
lima hari bekerja;

•	 Data yang memerlukan pengiraan, 
penyusunan dan prosesan tambahan 
disediakan dalam tempoh dua hingga 10 
hari bekerja; atau

•	 Data kompleks disediakan dalam tempoh 
tidak melebihi 30 hari bekerja.

DOSM sentiasa memberi perhatian kepada 
jalinan hubungan dengan pelanggannya 
dalam menyampaikan perkhidmatan statistik 
dan memastikan: 
1.	 Pelanggan di kaunter dilayan dalam tempoh 

10 minit daripada masa ketibaan; dan
2.	 Pengaduan awam yang diterima 

dikendalikan dalam tempoh 15 hari bekerja 
mengikut Pekeliling Kemajuan Pentadbiran 
Awam Bilangan 1 Tahun 2009.

Di bawah  “Akta Perangkaan 1965 (Disemak 1989)”, fungsi utama Jabatan Perangkaan Malaysia 
ialah:
•	 mengumpul dan mentafsirkan perangkaan bagi tujuan pembentukan atau pelaksanaan dasar-

dasar kerajaan dalam apa jua bidang yang diperlukan oleh kerajaan atau bagi memenuhi 
keperluan-keperluan perdagangan, perniagaan, perindustrian, pertanian atau lain-lain.

•	 menyebar perangkaan yang telah dikumpul atau tafsiran yang dibuat atas perangkaan yang 
dikumpul itu, bukan sahaja kepada agensi-agensi kerajaan, tetapi juga kepada pihak-pihak 
berkuasa atau orang-orang yang mana maklumat itu berguna untuk mereka.
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nilai teras
Dalam merealisasikan visi, misi dan objektif JP, semua anggota JP perlu menghayati 
dan mengamalkan nilai-nilai teras seperti berikut:

1.    Kepuasan Pelanggan
	 Memberikan layanan yang mesra dan profesional kepada pengguna perangkaan. 

Sentiasa peka dan prihatin kepada keperluan pelanggan dalam persekitaran 
yang dinamik.

2.   Profesionalisme
	 Mengamalkan profesionalisme dalam melaksanakan tugas dengan mempunyai 

komitmen yang tinggi, bertanggungjawab dan gigih, memiliki ciri-ciri bijaksana, 
kreatif, inovatif, berdaya saing dan proaktif serta bertindak berdasarkan amalan 
statistik terbaik.

3.    Kompeten
Mengutamakan kompetensi dengan sentiasa berusaha meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran untuk mencapai kualiti kerja terbaik, mempelajari 
pelbagai kemahiran bagi membuat pelbagai tugas, peka terhadap perubahan 
semasa, berdisiplin, kerohanian dan berdedikasi terhadap kerja serta 
pembelajaran berterusan.                                                                                                                                              

4.    Integriti dan Akauntabiliti
	 Melaksanakan tugas dengan penuh amanah, ikhlas dan jujur mengikut peraturan 

dan prosedur kerja tanpa kepentingan peribadi, memastikan kerahsiaan 
maklumat individu responden dan bertanggungjawab terhadap tugas yang 
dilaksanakan.

5.    Semangat Berpasukan
	 Penglibatan semua anggota sebagai satu pasukan.

6.    Berhemah dan Berwibawa
	 Mempamerkan sifat terpuji seperti adil dan saksama, bertimbang rasa, mesra, 

sabar, tegas dan konsisten dalam membuat keputusan, dapat menyesuaikan 
diri dalam semua situasi, bersedia mendengar pandangan dan teguran, dan 
sentiasa berketerampilan dan berbudi bahasa.
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Lokasi 

•	 Ibu Pejabat (Putrajaya) Jabatan Perangkaan 
Malaysia

•	 Ibu Pejabat (Wisma Minlon) Jabatan Perangkaan 
Malaysia, Serdang, Selangor

•	 Institut Latihan Statistik Malaysia, Sungkai, 
Perak

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Johor, 
Johor Bahru
-	 Pejabat Operasi Kluang
-	 Pejabat Operasi Muar

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Kedah, 
Alor Setar
-	 Pejabat Operasi Langkawi
-	 Pejabat Opeasi Sungai Petani

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Kelantan, 
Kota Bharu
-	 Pejabat Operasi Kuala Krai

jp negeri
& pejabat operasi

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Melaka

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri 
Sembilan, Seremban

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Pahang, 
Kuantan
-	 Pejabat Operasi Bentong
-	 Pejabat Operasi Temerloh

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Pulau 
Pinang 
-	 Pejabat Operasi Seberang Perai

14 LAPORAN TAHUNAN 2015
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•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Perak, 
Ipoh
-	 Pejabat Operasi Taiping
-	 Pejabat Operasi Teluk Intan

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Perlis

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri 
Selangor, Shah Alam
-	 Pejabat Operasi Gombak
-	 Pejabat Operasi Kajang

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri 
Terengganu, Kuala Terangganu
-	 Pejabat Operasi Besut
-	 Pejabat Operasi Kerteh

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Sabah, 
Kota Kinabalu
-	 Pejabat Operasi Keningau
-	 Pejabat Operasi Kota Marudu
-	 Pejabat Operasi Sandakan
-	 Pejabat Operasi Lahad Datu
-	 Pejabat Operasi Tawau

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Negeri Sarawak, 
Kuching
-	 Pejabat Operasi Miri
-	 Pejabat Operasi Bintulu
-	 Pejabat Operasi Kapit
-	 Pejabat Operasi Limbang
-	 Pejabat Operasi Sarikei
-	 Pejabat Operasi Sibu
-	 Pejabat Operasi Sri Aman

•	 Jabatan Perangkaan Malaysia Wilayah 
Persekutuan, Kuala Lumpur
-	 Pejabat Operasi Labuan
-	 Pejabat Operasi Putrajaya

15LAPORAN TAHUNAN 2015
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tentang kami
struktur organisasi

•	 Bahagian Perangkaan 
Harga, Pendapatan dan 
Perbelanjaan

•	 Bahagian Perangkaan 
Penduduk dan 
Demografi

•	 Bahagian Perangkaan 
Pertanian dan Alam 
Sekitar

•	 Bahagian Perangkaan 
Tenaga Manusia dan 
Sosial

•	 Bahagian Khidmat 
Pengurusan

•	 Bahagian Pengurusan 
Maklumat

•	 Bahagian Korporat dan 
Khidmat Pengguna

•	 Bahagian Metodologi 
dan Penyelidikan

•	 Bahagian Koordinasi 
Data

•	 Institut Latihan Statistik 
Malaysia

•	 JP Johor
•	 JP Kedah
•	 JP Kelantan
•	 JP Melaka
•	 JP Negeri Sembilan

•	 Bahagian Perangkaan 
Perkhidmatan

•	 Bahagian Perangkaan 
Akaun Negara

•	 Bahagian Perangkaan 
Perdagangan Luar 
Negeri

•	 Bahagian Perangkaan 
Imbangan Pembayaran

•	 Bahagian Perangkaan 
Pengeluaran Industri 
dan Binaan

•	 Bahagian Petunjuk 
Ekonomi 

Ketua perangkawan malaysia

JABATAN PERANGKAAN MALAYSIA NEGERI

timbalan
ketua perangkawan 

program sosial/
demografi

timbalan
ketua perangkawan 

program EKONOMI

program
khidmat pengurusan 

dan sokongan

•	 JP Pahang
•	 JP Perak
•	 JP Perlis
•	 JP Pulau Pinang

•	 JP Sabah
•	 JP Sarawak
•	 JP Selangor
•	 JP Terengganu
•	 JP Wilayah Persekutuan



17LAPORAN TAHUNAN 2015
JABATAN PERANGKAAN MALAYSIA

DATUK DR. HAJI ABDUL RAHMAN BIN HASAN
Ketua Perangkawan Malaysia

PENGURUSAN TERTINGGI
jabatan perangkaan

TUAN HAJI ISMAIL BIN YUSOFF
Timbalan Ketua Perangkawan

Program Ekonomi

DR. MOHD UZIR BIN MAHIDIN
Timbalan Ketua Perangkawan

Program Sosial/Demografi
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Puan Rosela binti Mahayuddin
Pengarah Kanan

Bahagian Khidmat Pengurusan

Puan Habsah binti Salleh
Pengarah

Bahagian Koordinasi Data

Tuan Haji Sabri bin Omar
Pengarah Kanan

Bahagian Pengurusan Maklumat

Puan Rafliza binti Ramli
Pengarah

Bahagian Korporat
dan Khidmat Pengguna

Puan Siti Haslinda binTI Mohd Din
Pengarah

Bahagian Metodologi dan Penyelidikan

Encik Wan Mohd Shahrulnizam 
bin Wan Mohd Najuri

Pengarah
Institut Latihan Statistik Malaysia

program khidmat
pengurusan & sokongan
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Puan Nazaria binti Baharuddin
Pengarah Kanan

Bahagian Perangkaan Perkhidmatan

Puan Siti Asiah binti Ahmad
Pengarah

Bahagian Perangkaan
Imbangan Pembayaran

Encik Abd. Latib bin Talib
Pengarah Kanan

Bahagian Perangkaan Akaun Negara

Encik Mohd Yazid bin Kasim
Pengarah

Bahagian Perangkaan
Pengeluaran Industri dan Binaan

Puan Tan Bee Bee
Pengarah 

Bahagian Perangkaan
Perdagangan Luar Negeri

Puan Roslawati binti Yahya
Pengarah

Bahagian Petunjuk Ekonomi 

program ekonomi
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Tuan Haji Azahari
bin Mohd Raslan
Pengarah Kanan

Bahagian Perangkaan Harga, 
Pendapatan dan Perbelanjaan

Puan Hajah Zarinah
binti Mahari

Pengarah
Bahagian Perangkaan 

Pertanian dan Alam Sekitar

Encik Tan Keng Chuan
Pengarah

Bahagian Perangkaan 
Penduduk dan Demografi

Puan Riyanti binti Saari
Pengarah

Bahagian Perangkaan Tenaga 
Manusia dan Sosial

Encik Muhammad Amri bin Idris
Pengarah
JP Perak

Datin Rozita binti Talha
Pengarah

JP Wilayah Persekutuan

Puan Norhayati binti Jantan
Pengarah
JP Sabah

Tuan Haji Ibrahim bin Jantan
Pengarah

JP Selangor

Program Sosial/Demografi

Jabatan Perangkaan Negeri
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Puan Noraliza
binti Mohamad Ali

Pengarah
JP Negeri Sembilan

Puan Norfariza Hanim
binTI Kassim

Pengarah
JP Pulau Pinang

Puan Saripah binti Mohd Nor
Pengarah
JP Johor

Puan Fuziah binti Md Amin
Pengarah

JP Sarawak

Puan Shafizaermawaty
binti Shafei
Pengarah

JP Kelantan

Puan Siti Zakiah
binti Muhamad Isa

Pengarah
JP Pahang

Encik Zuraidy bin Zainal Abidin
Pengarah

JP Terengganu

Puan Suzana binti Abu Bakar
Pengarah
JP Kedah

Encik Mohd Shahrill
bin Abd Rashid

Pengarah
JP Perlis

Encik Sharuddin bin Shafei
Pengarah
JP Melaka
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logo jabatan
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Secara keseluruhan, logo ini 
membawa maksud hala tuju 

Jabatan untuk menjadi sebuah 
organisasi statistik yang 

terbilang di dunia. 

Garisan grid putih 
menunjukkan jaringan 
hubungan kerjasama 

yang global.

Warna merah
menggambarkan ketegasan 

Jabatan dalam menjaga 
kerahsiaan maklumat 

responden.

Bulatan
menggambarkan kesepakatan 

anggota Jabatan dalam 
mencapai visi dan misi.

Anak panah
menunjukkan perkembangan pesat 

Jabatan sejak penubuhannya. Ia turut 
menggambarkan peranan Jabatan 

serta kualiti data yang semakin 
meningkat seiring dengan kehendak 

pengguna.

Warna jingga (oren) 
menggambarkan energetic, 

bersemangat dalam menjalankan 
tugas. Berani menyahut cabaran 
untuk setanding dengan Agensi 

Perangkaan lain di dunia.
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pasukan kami
Secara keseluruhannya, Jabatan Perangkaan Malaysia dibekalkan dengan 3,261 perjawatan merangkumi 
1,180 perjawatan di ibu pejabat dan 2,081 perjawatan di JP Negeri. Sehingga 31 Disember 2015, sebanyak 
3,070 perjawatan telah diisi atau 94.1%. 

Pengisian Perjawatan

Bil. Kumpulan Perjawatan Bilangan Jawatan
Pengisian

Bilangan Peratus

1 Kumpulan Pengurusan Tertinggi 7 7 100.0

2 Pengurusan dan Profesional 397 378 95.2

3 Kumpulan Sokongan 2,857 2,685 94.0

JUMLAH 3,261* 3,070 94.1

* Termasuk 40 jawatan kumpulan

Pengisian Perjawatan Mengikut Skim Perkhidmatan

Bil. Kumpulan Perjawatan Bilangan Jawatan
Pengisian

Bilangan Peratus

1 Skim Perangkaan 2,506 2,392 95.5

2 Skim Gunasama * 755 678 89.9

JUMLAH 3,261* 3,070 94.1

* Termasuk jawatan kumpulan

Pengisian Perjawatan Mengikut Jantina

Perjawatan Kader

Sebanyak 225 perjawatan kader perangkaan diwujudkan di 34 agensi kerajaan lain. Daripada jumlah 
tersebut, seramai 210 orang atau 93.3% pegawai perangkaan kader ditempatkan di kementerian dan 
jabatan persekutuan. Penempatan ini adalah berdasarkan waran perjawatan dan permohonan daripada 
agensi kerajaan tersebut.

lelaki

1,300
42.3%

perempuan

1,770
57.7%
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Perbelanjaan Mengurus

Sejumlah RM194,181,972.00 peruntukan bagi Perbelanjaan Mengurus telah diluluskan pada tahun 2015. 
Daripada jumlah tersebut, sebanyak 99.6% telah dibelanjakan.  

Bil. Dasar
Peruntukan 

(RM)

Perbelanjaan

(RM) Peratus

1 Sedia Ada 192,042,271.00 191,416,064.31 99.7

2 Dasar Baru Penyusunan Statistik Job Creation 2015 1,899,701.00 1,866,223.83 98.2

3 Program Khusus Bertugas Ke Luar Negara 240,000.00 180,756.04 75.3

JUMLAH 194,181,972.00 193,463,044.18 99.6

Projek Pembangunan

Peruntukan Projek Pembangunan yang diluluskan untuk Jabatan pada tahun 2014 adalah RM19,931,442.00 
dan sebanyak 99.5% telah dibelanjakan.

Bil. Projek RMK-10
Peruntukan 
Kemaskini

(RM)

Perbelanjaan

(RM) Peratus

1 Projek Pembinaan ILSM Fasa Kedua 400,000.00 399,940.44 99.9

2 Penyiasatan Pendapatan & Perbelanjaan Isi 
Rumah/ Kemudahan Asas (HIES) 2014/2015 3,338,200.00 3,253,909.24 97.5

3 Banci Perdagangan Edaran (CDT) 2015 1,148,000.00 1,127,640.85 98.2

4 Projek NEWSS 2015 (Pengkomputeran Statistik) 15,045,242.00 15,039,456.85 99.9

JUMLAH 19,931,442.00 19,649,846.20 99.5

kewangan

pelan transformasi
jabatan perangkaan

malaysia 2015-2020

RM191,416,064.31 RM1,866,223.83 RM180,756.04
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pelan transformasi
jabatan perangkaan

malaysia 2015-2020
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Pelan Transformasi
Jabatan Perangkaan Malaysia

2015-2020

Pencapaian Tahun 2015

Pelan Transformasi Jabatan Perangkaan Malaysia (PTJ) 2015-2020 merupakan dokumen hala tuju Jabatan 
Perangkaan Malaysia (DOSM) yang dijadikan sebagai garis panduan bagi mencapai visi menjadi sebuah 
organisasi statistik yang terbilang di dunia menjelang 2020. Dokumen ini menggariskan perancangan enam 
tahun DOSM ke arah merakyatkan perkhidmatan statistik dan membudayakan keputusan berasaskan bukti.  

Pelan Transformasi ini memberi fokus kepada empat teras strategik merangkumi, penghasilan produk dan 
perkhidmatan statistik yang berintegriti dan reliable; pengurusan sumber dan infratstruktur yang efisien; 
mendaya upaya bakat; dan memperkasa peranan penjana statistik.

Teras strategik ini diperhalusi dengan 13 strategi, 26 program dan 81 aktiviti bagi mengukuhkan DOSM 
sebagai organisasi yang dinamik. Pelan transformasi ini menjadi wadah pencetus kecemerlangan 
dan memacu DOSM untuk bergerak seiring dengan pencapaian negara sebagai sebuah negara maju 
berpendapatan tinggi menjelang 2020. Seterusnya, DOSM akan menjadi organisasi statistik yang terbilang 
di dunia dan menjadi rujukan utama komuniti statistik global.
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PENGHASILAN PRODUK DAN PERKHIDMATAN STATISTIK YANG 
BERINTEGRITI DAN RELIABLE

DOSM terus menyumbang kepada perancangan dan pembangunan nasional melalui penghasilan 
perkhidmatan statistik yang berintegriti dan reliable. Teras strategik ini bertujuan untuk memastikan DOSM 
kekal relevan dan terus ke hadapan dalam meneraju perkhidmatan statistik yang unggul. Teras strategik ini 
memberi fokus kepada tiga strategi berikut:

Strategi 1: Memperkasa Integriti, Keselamatan dan Kerahsiaan Maklumat
Strategi 2: Meningkatkan Penghasilan Produk dan Memperluaskan Perkhidmatan Statistik
Strategi 3: Meningkatkan Penggunaan Sumber Data Sekunder

Aktiviti/inisiatif yang telah ditetapkan pada tahun 2015 telah dicapai mengikut sasaran sebagaimana 
dirancang. 

Pencapaian 2015 Teras Strategik 1

teras strategik 1



29LAPORAN TAHUNAN 2015
JABATAN PERANGKAAN MALAYSIA

Pengurusan Maklum Balas 
Pelanggan 

Pada suku tahun pertama 2015, DOSM telah 
menjalankan Kajian Kepuasan Pelanggan secara 
atas talian. Hasil kajian tersebut, mendapati sebanyak 
83% pengguna sangat bersetuju/bersetuju dengan 
kualiti perkhidmatan DOSM dari segi ketetapan 
masa, kualiti dan ketersediaan. 

Bagaimanakah pandangan pengguna terhadap 
perkhidmatan kami?

Bagi meningkatkan pengurusan maklum 
balas pelanggan, DOSM telah menyemak dan 
mengemaskini Piagam Pelanggan Jabatan pada 
Julai 2015. Sehingga 31 Disember 2015, DOSM telah 
berjaya menepati tempoh masa dan standard yang 
ditetapkan dalam Piagam Pelanggan.  

Mengadaptasi Prinsip dan 
Manual Antarabangsa secara 
Berterusan

Perkongsian Pintar Bersama 
Pembekal Data 

DOSM terus memberi fokus untuk meningkatkan 
penggunaan sumber data sekunder dalam 
penyusunan statistik. Sehubungan itu, DOSM telah 
mengadakan program perkongsian pintar dengan 
pembekal data pentadbiran/sekunder sama ada 
dari agensi kerajaan mahupun swasta. Sejumlah 
142 program perkongsian pintar bersama 
pembekal data telah dilaksanakan sepanjang 
tahun 2015. Melalui program seumpama ini, DOSM 
dapat meningkatkan jalinan kerjasama melalui 
perkongsian data bagi menghasilkan statistik 
rasmi negara yang berkualiti. 

Dalam menghasilkan 
produk yang berkualiti 
dan menepati piawaian 
peringkat antarabangsa, 
DOSM telah melaksanakan 
penandaarasan dengan 
organisasi statistik di luar 
negara dan mematuhi 
piawaian yang digariskan 
oleh badan-badan 
antarabangsa seperti United Nations (UN). Ini 
adalah bagi menjamin kualiti perkhidmatan 
yang diberikan di samping penyeragaman dalam 
penyampaian maklumat kepada pelanggan.

Sehubungan itu, booklet Penandaarasan bagi 
Produk Jabatan Perangkaan Malaysia 2015 
telah diterbitkan pada 5 Jun 2015. Booklet ini 
menyenaraikan penandaarasan yang digunakan 
di dalam proses kerja pengeluaran produk atau 
rekabentuk/format produk yang dikeluarkan oleh 
DOSM.

Sangat Tidak Setuju/
Tidak Setuju

Sangat Setuju/
Setuju

KUALITI

82%

18%

Sangat Setuju/
Setuju

85%

Sangat Tidak Setuju/
Tidak Setuju

18%

KETEPATAN MASA

KETERSEDIAAN

Sangat Tidak Setuju/
Tidak Setuju

Sangat Setuju/
Setuju

82%

18%
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Information Security 
Management System (ISMS) 
27001:2013 

DOSM telah memperoleh pensijilan ISO/
IEC 27001:2005 dan MS ISO/IEC 27001:2007 
Information Security Management Systems (ISMS) 
pada 3 Mei 2013 dan akan berakhir pada 2 Mei 
2016. Walau bagaimanapun pada 1 Oktober 2013 
International Organization for Standardization (ISO) 
dan International Electrotechnical Commission 
(IEC) telah memperkenalkan standard ISO/IEC 
27001:2013 menggantikan standard ISO/IEC 
27001:2005. Jabatan telah mengemas kini dokumen 
ISMS selaras dengan keperluan standard baru dan 
Audit Pemantauan Pensijilan ISMS oleh SIRIM 
telah dijalankan pada 12 dan 13 Februari 2015.   
SIRIM telah bersetuju mengekalkan pensijilan ISO/
IEC 27001:2013 bagi DOSM sehingga 2 Mei 2016. 

Program Penghayatan Prinsip 
Etos dalam Pengeluaran 
Statistik

Untuk memastikan integriti data berada di tahap 
yang tinggi, DOSM telah melaksanakan program 
penghayatan prinsip etos dalam kursus teras yang 
dikendalikan oleh Institut Latihan Statistik Malaysia 
(ILSM). Sepanjang tahun 2015, sebanyak 14 kursus 
teras telah dijalankan oleh ILSM bagi meningkatkan 
pengetahuan, kefahaman dan kemahiran berkaitan 
bidang tugas statistik kepada anggota gred E17, E27 
dan E41. 
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Penghasilan 8 Produk Baharu

Persekitaran sosio ekonomi yang kompetitif 
dan dinamik menyebabkan ekspektasi komuniti 
statistik semakin kompleks. Ini menuntut DOSM 
sentiasa proaktif dan responsif terhadap keperluan 
menyediakan produk statistik yang sentiasa 
relevan, berintegriti dan reliable. Pada tahun 2015, 
DOSM telah menerbitkan 273 penerbitan mengikut 
tempoh masa yang ditetapkan dalam Kalendar 
Keluaran Awalan (ARC). Daripada jumlah tersebut, 
8 penerbitan merupakan produk baharu iaitu 
Penerbitan Kedudukan Pelaburan Antarabangsa, 
Statistik Pelaburan Langsung Asing, Statistik 
Kanak-kanak Malaysia, Perangkaan Perkahwinan 
dan Perceraian Malaysia 2010, Pengasasan Semula 
Keluaran Dalam Negeri Kasar (KDNK) kepada 
Tahun Asas 2010 serta Indeks Perkhidmatan Suku 
Tahunan.

Kedudukan Pelaburan 
Antarabangsa 

Statistik Pelaburan Langsung Asing 

Statistik Kanak-kanak, Malaysia 

Perangkaan perkahwinan dan 
perceraian, malaysia, 2010 

Bermula Mei 2015, statistik 
berkaitan Kedudukan 
Pelaburan Antarabangsa 
telah berjaya dikeluarkan 
secara suku tahunan. Di 
samping untuk mengukur 
tahap pelaburan asing di 
Malaysia dan pelaburan 
Malaysia di luar negeri, 
statistik ini melengkapkan 

maklumat penting dalam penganalisaan pelaburan 
antarabangsa selain daripada data aliran (flow) dan 
pendapatan pelaburan.

PENERBITAN

28

23

21

11

6

Penerbitan 
Bulanan

Penerbitan
Suku Tahunan

Penerbitan 
Tahunan

Penerbitan
Baharu

Penerbitan
Adhoc

Penerbitan ini merupakan 
penerbitan pertama Jabatan 
yang melaporkan statistik 
kanak-kanak di Malaysia. 
Penerbitan ini membentangkan 
empat topik iaitu penduduk, 
pendidikan, kesihatan dan 
perlindungan kanak-kanak. 
Empat topik ini telah dikenal 

pasti sebagai bidang asas yang digunakan dalam 
mengukur kualiti dan kesejahteraan kanak-
kanak. Statistik ini boleh digunakan bagi tujuan 
penyelidikan dan penganalisisan mengenai kanak-
kanak. Penyediaan statistik ini berdasarkan The 
State of the World’s Children Report yang diterbitkan 
oleh The United Nations Children’s Fund (UNICEF). 
Pengumpulan indikator kanak-kanak ini juga selaras 
dengan keperluan statistik di peringkat antarabangsa 
seperti UNICEF dan membuat perbandingan 
antara negara-negara di peringkat antarabangsa. 
Penerbitan ini diedarkan secara terhad.

Statistik Pelaburan Langsung 
Asing di Malaysia telah 
diterbitkan kepada umum buat 
julung kalinya pada 28 Oktober 
2015. Statistik ini menyediakan 
maklumat lebih terperinci 
berkaitan pelaburan dalam 
bentuk instrumen kewangan 
dan negara pelabur bagi tujuan 
input dan pemantauan aktiviti pelaburan asing 
di Malaysia selain memenuhi keperluan analisis 
pelbagai pengguna lain.

Penerbitan ini menyediakan 
maklumat perangkaan 
perkahwinan dan perceraian 
yang menyeluruh iaitu 
perkahwinan dan perceraian 
Orang Islam dan Orang Bukan 
Islam di Malaysia secara 
terperinci. Penerbitan ini terhad 
diedarkan secara dalaman 
sahaja.
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laporan guna tenaga

Pengasasan Semula Keluaran Dalam 
Negeri Kasar (KDNK) kepada Tahun 
Asas 2010

Pengasasan semula KDNK merupakan prosedur 
biasa yang dilaksanakan oleh National Statistical 
Offices bagi memastikan statistik yang dikeluarkan 
menggambarkan struktur ekonomi terkini. KDNK 
tahun asas 2010 bagi siri masa 2010 hingga 2014 
telah dikeluarkan pada 15 Mei 2015. Ini merupakan 
pengasasan semula KDNK kali keenam yang telah 
dilaksanakan oleh DOSM. Tahun asas yang terdahulu 
bagi KDNK adalah 1970, 1978, 1987, 2000 dan 2005. 

Selaras dengan pengasasan semula KDNK tahun 
2010 pada peringkat nasional secara tahunan 
dan suku tahunan, perangkaan berkaitan turut 
melalui proses pengasasan semula tahun 2010 
dan dikeluarkan secara berperingkat. Antara 
perangkaan tersebut adalah KDNK mengikut negeri, 
KDNK Kaedah Pengeluaran, Pembentukan Modal 
Tetap Kasar, Akaun Satelit Teknologi Maklumat 
dan Komunikasi, Akaun Satelit Pelancongan dan 
Perangkaan Stok Modal.

Laporan Banci Perdagangan Edaran 
2014

Indeks Perkhidmatan Suku Tahunan 

Indeks Perkhidmatan meliputi sebelas subsektor 
iaitu Perdagangan Edaran, Kewangan & Insurans, 
Maklumat & Komunikasi, Pengangkutan & 
Penyimpanan, Restoran, Hartanah, Profesional, 
Kesihatan Swasta, Pendidikan Swasta, Penginapan 
dan Kesenian, Hiburan & Rekreasi. Indeks ini 
disusun berdasarkan data daripada Penyiasatan 
Perdagangan Edaran Bulanan, Penyiasatan 
Perkhidmatan Suku Tahunan dan sumber sekunder. 
Indeks Perkhidmatan yang disusun adalah 
merupakan indeks volum dengan menggunakan 
tahun 2010 sebagai tahun asas.

Banci Perdagangan Edaran 
2014 telah dilaksanakan 
bagi mengumpul maklumat 
sektor perdagangan 
borong, perdagangan 
runcit dan perdagangan 
kenderaan bermotor 
untuk tahun rujukan 2013. 
Sehubungan itu, Laporan 
Banci Perdagangan Edaran 
2014 telah diterbitkan pada 30 April 2015. Laporan 
ini menerbitkan data berkaitan nilai output kasar, 
input perantaraan, nilai ditambah, bilangan 
pekerja, gaji & upah dan nilai harta bagi tujuan 
perancangan ekonomi, penggubalan dasar serta 
membuat unjuran dan analisis ekonomi. 

Indeks Perkhidmatan 
merupakan indikator bagi 
mengukur perubahan 
jangka pendek secara 
suku tahunan bagi aktiviti 
perkhidmatan swasta di 
Malaysia pada suatu tempoh 
masa. Indeks Perkhidmatan 
menyediakan maklumat 
berkaitan prestasi aktiviti 
perkhidmatan dan menjadi pelengkap indikator 
ekonomi yang sedia ada, seterusnya membantu 
penganalisis dan penyelidik meramal pertumbuhan 
ekonomi negara. Sehubungan itu, Penerbitan 
Indeks Perkhidmatan Suku Tahun Pertama 2015 
telah diterbitkan pada 12 Mei 2015.

Laporan Guna Tenaga Suku 
Tahunan 2014 merupakan 
laporan yang julung kali 
diterbitkan merangkumi 
statistik berkaitan tingkat 
guna tenaga dan pewujudan 
jawatan baharu menggunakan 
pendekatan pertubuhan. 
Laporan ini diedarkan dengan 
status Edaran Terhad kepada pengguna utama pada 
Julai 2015. 

Statistik dikeluarkan mengikut sektor Bidang 
Ekonomi Utama Negara (NKEA). Antara statistik 
utama yang diterbitkan ialah Bilangan Perjawatan 
dan  Bayaran Gaji & Upah (RM). Pengkelasan 
pekerja adalah berdasarkan Piawaian Pengkelasan 
Pekerjaan Malaysia (MASCO) 2013. 
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bimp-eaga

BIMP-EAGA (juga dirujuk sebagai EAGA) atau Kawasan Pembangunan ASEAN Timur telah ditubuhkan 
pada tahun 1994 oleh Kerajaan Brunei Darussalam, Indonesia, Malaysia dan Filipina untuk merangsang 
pertumbuhan dan memupuk pembangunan inklusif dalam beberapa wilayah kurang membangun 
dan terpencil. Kawasan ini meliputi Brunei Darussalam, Kalimantan, Sulawesi, Maluku dan Irian Jaya 
(Indonesia), Sabah, Sarawak, Labuan (Malaysia) serta Mindanao dan Pahlawan, Filipina (Filipina).

Indonesia, Malaysia, Thailand-Growth Triangle (IMT-GT) adalah inisiatif kerja sama subregional 
ditubuhkan pada tahun 1993 bertujuan untuk untuk mempercepatkan transformasi ekonomi di 
wilayah/daerah yang kurang berkembang. Keanggotaannya terdiri daripada: 
a.	 14 wilayah di Thailand Selatan (Krabi, Nakhon Si Thammarat, Narathiwat, Pattani, Phattalung, 

Satun, Songkhla, Trang, Yala, Chumphon, Ranong, Surat Thani, Phang Nga, Phuket);
b.	 8 daerah di Semenanjung Malaysia (Kedah, Kelantan, Melaka, Negeri Sembilan, Penang, Perak, 

Perlis dan Selangor).
c.	 10 wilayah di pulau Sumatera di Indonesia (Aceh, Bangka-Belitung, Bengkulu, Jambi, Lampung, 

Sumatera Utara, Riau, Kepulauan Riau, Sumatra Selatan, dan Sumatera Barat).
 

BIMP-EAGA dan IMT-GT sedang berusaha ke arah merealisasikan pertumbuhan ekonomi mampan 
yang membawa kepada penyertaan penuh rantau kecil dalam proses pembangunan ASEAN.

penyebaran dan komunikasi statistik ASEAN. Jabatan Perangkaan Malaysia mewakili Negara telah 
menganggotai ACSS sejak penubuhannya dan berperanan penting dalam pembangunan statistik di 
peringkat ASEAN.

Di samping itu, ACSS merupakan platform pertemuan Ketua-ketua agensi statistik nasional 
ASEAN untuk berkongsi pandangan dan pengalaman serta membincangkan program/aktiviti dan 
isu berkaitan pelaksanaan Pelan Strategik ACSS dan Pelan Tindakan Multi-Tahunan yang meliputi 
pengukuhan institusi; memperkasa statistik ASEAN; dan merapatkan jurang pembangunan statistik 
antara negara ASEAN. 

DOSM Koordinator Data ASEAN di Peringkat Nasional

DOSM menjadi koordinator ASEAN bagi data Malaysia yang disusun oleh sekretariat 
ASEAN melalui ASEAN Community Statistical System (ACSS). DOSM telah 
menyelaras pengumpulan 604 ASEAN Statistical Indicators dalam pelbagai bidang 
seperti mikroekonomi, kewangan, monetari, kependudukan dan lain-lain dari 
pelbagai agensi kerajaan yang terlibat. 

Di samping itu, DOSM juga telah dilantik sebagai koordinator nasional dalam 
penyusunan statistik dan penyelenggaraan pangkalan data berkaitan perdagangan 
luar negeri, pelaburan dan pelancongan yang menjadi input kepada pemantauan 
aktiviti BIMP-EAGA dan IMT-GT. DOSM menyelaras pengumpulan data dari pelbagai 

ASEAN Community Statistical System (ACSS)

ASEAN Community Statistical System (ACSS) merupakan badan penggubal 
dasar dan koordinasi statistik tertinggi peringkat ASEAN yang bertanggungjawab 
dalam memperkukuhkan kerjasama statistik serantau dengan menyokong 
komuniti ASEAN dan menawarkan panduan profesional dalam pengeluaran, 

agensi yang mengandungi 27 indikator yang sama (ekonomi, guna tenaga, kemiskinan, perdagangan 
barangan, pelaburan dan pelancongan) bagi kedua-dua BIMP-EAGA dan IMT-GT.
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4 MoU bersama IPT

Sebanyak empat Memorandum of Understanding (MoU) telah dimeterai dengan Institut Pengajian Tinggi 
(IPT). MoU ini bertujuan untuk meningkatkan komunikasi statistik dalam kalangan penyelidik dan pelajar di 
IPT. Melalui MoU ini, empat set data mikro telah dibekalkan kepada IPT yang terlibat. Data mikro tersebut 
adalah data Banci Penduduk dan Perumahan, Penyiasatan Tenaga Buruh, Penyiasatan Pembuatan Bulanan 
serta Penyiasatan Pendapatan dan Perbelanjaan Isi Rumah.

135 Khidmat Pakar Rundingan Teknikal Statistik 

Pada tahun 2015, Jabatan telah memberi 135 khidmat pakar rundingan teknikal statistik kepada agensi 
kerajaan dan swasta yang memerlukan perkhidmatan ini. Perkhidmatan ini melibatkan khidmat rundingan 
teknikal berkaitan rekabentuk pensampelan, soal selidik dan penganalisisan data dalam perancangan 
pengumpulan data oleh agensi yang berminat. 

MoU dengan MUST  

MoU bersama 
Malaysia University 

of Science and 
Technology (MUST) 

telah diadakan 
pada 30 April 

2015, bertempat di 
Founder’s Hall, MUST 

di Kelana Jaya. 

MoU dengan MMU 

Mou bersama 
Universiti Multimedia 

(MMU) telah 
ditandatangani pada 
15 Mei 2015 di CCU 
Presentation Room, 

Chancellery Building, 
MMU di Cyberjaya. 

MoU dengan UPSI 

MoU bersama 
Universiti Pendidikan 

Sultan Idris (UPSI) 
telah dimeterai 

pada 28 Mei 2015, 
bertempat di Bilik 
Mesyuarat Utama, 

Bangunan Canselori, 
Kampus Sultan Abdul 

Jalil Shah, UPSI di 
Perak. 

MoU dengan USM 

MoU bersama 
Universiti Sains 
Malaysia telah 

ditandatangani oleh 
pihak USM pada 15 

September 2015 
manakala Jabatan 

pula menandatangani 
pada 7 Oktober 2015. 
MoU ini merupakan 

MoU yang kesembilan 
ditandatangani oleh 
DOSM bersama IPT.
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PENGURUSAN SUMBER DAN INFRASTRUKTUR YANG EFISIEN

Pengurusan sumber dan infrastruktur yang efisien amat ditekankan oleh DOSM dalam merancang strategi 
untuk mentransformasi sistem dan proses penyusunan statistik ke arah mencapai pengeluaran statistik 
yang berintegriti dan reliable. Tiga strategi di bawah teras ini adalah:

Strategi 1: Mentransformasi Sistem dan Proses Penyusunan Statistik 
Strategi 2: Memperluas dan Memperkukuhkan Prasarana ICT
Strategi 3: Memperkasa Sistem Penyampaian Statistik 

Aktiviti/inisiatif yang telah ditetapkan pada tahun 2015 telah dicapai mengikut sasaran sebagaimana 
dirancang. 

Pencapaian 2015

teras strategik 2

*MPIK    : Minggu Pembudayaan Inovasi dan Kreativiti
**QSS     : Penyiasatan Perkhidmatan Suku Tahunan
***ITS     : Penyiasatan Perdagangan Perkhidmatan Antarabangsa
****MDT : Penyiasatan Perdagangan Edaran Bulanan 
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Computer-assisted Personal 
Interviewing (CAPI)

Penggunaan tablet bagi Pungutan Harga Pengguna 
(PHP) telah bermula pada tahun 2014. Sehingga 
hujung tahun 2015, CAPI telah digunakan 
sepenuhnya dalam PHP di lima JP Negeri iaitu 
Selangor, WP Kuala Lumpur, Pulau Pinang, Johor 
dan Perak. Susulan ini, kelima-lima JP Negeri 
ini tidak lagi menggunakan Buku Pungutan 
Harga Pengguna bermula PHP Julai 2015. Kadar 
respons PHP melalui penggunaan CAPI melebihi 
90% pada tahun 2015. Penggunaan CAPI telah 
berjaya menjimatkan masa serta meningkatkan 
produktiviti dan kualiti data. Penggunaan CAPI 
akan diperluaskan ke JP Negeri lain secara 
berperingkat.

Modenisasi Kaedah Pengumpulan, Pemprosesan dan Penyebaran 
Data

Jabatan sentiasa komited untuk memodenkan sistem dan proses penyusunan statistik agar dapat 
dilaksanakan secara sistematik dan mengikut amalan terbaik antarabangsa. Antara usaha yang telah 
dilaksanakan oleh Jabatan adalah pelaksanaan e-Survey, Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI), 
Computer-Assisted Personal Interviewing (CAPI), National Enterprise-Wide Statistical System (NEWSS) 
Fasa 3 serta portal rasmi Jabatan dan perkhidmatan e-Services. 

e-Survey - Sistem Penyiasatan 
Pertubuhan e-Dagang 2015

e-Survey telah digunapakai dalam beberapa 
penyiasatan berasaskan pertubuhan yang dijalankan 
oleh DOSM mulai tahun 2008. Penyiasatan 
tersebut adalah Penyiasatan Pembuatan Bulanan 
(MM), Penyiasatan Perdagangan Perkhidmatan 
Antarabangsa (ITS), Perdagangan Edaran Bulanan 
(MDT), Penyiasatan Perkhidmatan Suku Tahunan 
(e-QSS) dan yang terkini, Penyiasatan Pertubuhan 
e-Dagang.

Pada tahun 2015, Sistem Penyiasatan Pertubuhan 
e-Dagang telah mula dibangunkan. Penyiasatan 
e-Dagang yang julung kali dilaksanakan oleh 
DOSM bertujuan untuk mengumpul maklumat 
lengkap dan terkini berkenaan penggunaan 
e-Dagang. Pengambilan data merangkumi 8,193 
syarikat/perniagaan yang beroperasi dalam sektor 
perkhidmatan, pembuatan, pembinaan, pertanian, 
perlombongan & kuari, elektrik & gas dan alam 
sekitar di seluruh Malaysia. Statistik yang diterbitkan 
daripada penyiasatan ini akan digunakan sebagai 
input dalam Agenda Pembangunan ICT Negara dan 
penjanaan Ekonomi Digital Malaysia.
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Computer-Assisted Telephone 
Interviewing (CATI) 

Sehingga tahun 2015, tiga buah Pusat Panggilan CATI 
(CATI Call Centre) telah diwujudkan di Putrajaya, 
Zon Tengah dan Zon Selatan untuk pungutan data 
Penyiasatan Tenaga Buruh (PTB). CATI Call Centre 
Ibu Pejabat Putrajaya yang merupakan lokasi 
projek rintis telah digunakan oleh Pejabat Operasi 
Putrajaya. Bagi Zon Tengah, lokasi CATI Call Centre 
terletak di JP Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 
dan digunapakai bersama oleh JP Selangor. Bagi 
Zon Selatan, lokasi CATI Call Centre terletak di JP 
Melaka dan dimanfaatkan bersama oleh JP Negeri 
Sembilan dan JP Johor. Secara keseluruhannya, 
kadar respons PTB melalui penggunaan CATI 
melebihi 80% pada tahun 2015.

Pelaksanaan CATI di JP WP

National Enterprise-Wide 
Statistical System (NEWSS) 
Fasa 3 

NEWSS Fasa II merupakan kesinambungan 
daripada NEWSS Fasa I dan telah beroperasi 
sepenuhnya pada tahun 2010.  NEWSS Fasa II 
dibangunkan bertujuan untuk memperluaskan 
liputan sistem bersepadu yang telah dibangunkan di 
DOSM dengan menggunakan kepakaran dalaman 
dan kolaborasi bersama Syarikat Fujitsu (Malaysia) 
Sdn. Bhd. (FMS).  Pembangunan dan pelaksanaan 
NEWSS Fasa II melibatkan tiga sistem iaitu Sistem 
Indeks Harga Pengeluar (SIHP), Binaan Suku 
Tahunan (BST) dan Perdagangan Edaran Bulanan 
(MDT).

NEWSS Fasa III merupakan peluasan integrasi 
sistem yang terdapat di DOSM.  Pembangunan 
NEWSS Fasa III melibatkan empat modul iaitu 

Modul Pengurusan Rangka Pertubuhan, Modul 
Pengurusan Profil Pengguna, Migrasi Sistem 
kepada versi perisian Server dan Pangkalan Data  
Baru (RedHat Linux, Weblogic dan Oracle DB 11r2) 
dan Penyelenggaraan Aplikasi NEWSS Fasa I. 
Pembangunan NEWSS Fasa III yang bermula pada 
4 Ogos 2014 telah selesai sepenuhnya pada 3 Ogos 
2015.

Penggunaan 100% e-Services 
mulai 2 April 2015

DOSM sentiasa memastikan prasarana e-Services 
boleh diakses 24 jam sehari oleh pengguna 
sepanjang tahun 2015 tanpa sebarang gangguan 
downtime. Sehingga 31 Disember 2015, pengguna 
e-Services adalah sebanyak 13,776 orang dengan 
197,433 jumlah hits dan 292,720 muat turun 
percuma penerbitan. Selain perkhidmatan muat 
turun percuma, e-Services turut menyediakan 
perkhidmatan atas talian yang berikut:

1.	 Kemudahan pendaftaran;
2.	 Kalendar Awalan Keluaran;
3.	 Pemakluman melalui emel berkenaan produk 

terkini kepada pengguna berdaftar;
4.	 Pembelian dan langganan penerbitan;
5.	 Permohonan permintaan data;
6.	 Memantau status transaksi pengguna;
7.	 Pembayaran secara atas talian melalui kad kredit;
8.	 Kemudahan maklum balas; dan
9.	 e-Survey.
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Memperkukuhkan prasarana 
ICT

Infrastruktur ICT yang efisien amat diperlukan bagi 
memastikan sistem penyampaian statistik dapat 
dilaksanakan secara sistematik dan mengikut 
amalan terbaik antarabangsa. Bagi tujuan tersebut, 
pada tahun 2015, DOSM telah memperkukuhkan 
infrastruktur bekalan kuasa elektrik sementara pusat 
data. Di samping itu, DOSM juga telah menyediakan 
perkhidmatan live streaming untuk memudahkan 
warga DOSM di seluruh Malaysia mengikuti majis 
rasmi yang diadakan di Ibu Pejabat dan ILSM secara 
maya melalui intranet Jabatan.

Pengukuhan Bekalan Kuasa 
Elektrik Sementara Pusat Data 

Infrastruktur bekalan kuasa elektrik Pusat Data telah 
diperkukuhkan melalui perolehan Uninterruptible 
Power Supply (UPS) yang berkapasiti 120 KVA. UPS 
ini telah ditempatkan di Pusat Data bertujuan untuk 
membekalkan kuasa elektrik secara automatik 
apabila bekalan kuasa elektrik utama terputus atau 
mengalami gangguan. Ia bagi memastikan peralatan 
di Pusat Data dapat terus beroperasi dengan baik 
dalam tempoh satu jam supaya semua peralatan 
ini dapat ditutup secara normal bagi mengelakkan 
kerosakan ruang storan dan seterusnya kehilangan 
data. 

UPS ini juga mempunyai ciri-ciri pencegahan seperti 
pemakluman melalui emel jika terdapat masalah 
bekalan elektrik pada UPS. Teknologi UPS dan 
bateri yang digunakan adalah bersifat modular bagi 
memudahkan penyelenggaraan tanpa mematikan 
(shutdown) keseluruhan UPS. Selain itu, UPS ini 
mempunyai skrin untuk semakan fizikal dan sistem 
aplikasi melalui pelayar web (web browser) untuk 
capaian secara terus kepada sistem UPS. 

Susun atur rak  dan monitor UPS 

Live Streaming 
DOSM telah melaksanakan perkhidmatan live 
streaming bermula Mei 2015. Tujuan live streaming 
adalah untuk memudahkan warga DOSM di Ibu 
Pejabat, Wisma Minlon dan semua JP Negeri 
mengikuti majis rasmi Jabatan yang diadakan di 
Ibu Pejabat dan ILSM secara maya melalui intranet 
Jabatan. 

Antara majlis rasmi Jabatan pada tahun 2015 yang 
menggunakan fasiliti live streaming adalah: 
  
i.	 Perhimpunan bulanan;
ii.	 Minggu Pembudayaan Inovasi & Kreativiti 

(MPIK) 2015; 
iii.	 Penerapan nilai-nilai murni; 
iv.	 Kursus dan Transfer of Technology (TOT) BPM; 

dan 
v.	 World Statistics Day (WSD). 

Video streaming juga dilaksanakan bagi 
memudahkan Bahagian Pengurusan Maklumat 
(BPM) melaksanakan kursus dan TOT kepada 
semua anggota DOSM yang terlibat dengan 
sesuatu sistem. Menerusi kaedah ini, masa dan 
kos perjalanan anggota dari Ibu Pejabat ke JP 
Negeri atau sebaliknya dapat dijimatkan.

Faedah dan kebaikan live streaming :

i.	 Menjimatkan kos dan masa perjalanan anggota 
dari JP Negeri ke Ibu Pejabat atau ILSM untuk 
mengikuti majlis rasmi Jabatan; dan

ii.	 Memudahkan maklumat terbaru disampaikan 
secara terus kepada semua warga Jabatan. 
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MENDAYA UPAYA BAKAT

Mendaya upaya bakat serta meningkatkan kompetensi dan kepakaran anggota DOSM sentiasa diberi fokus 
utama dalam merancang pembangunan sumber manusia. Sehubungan itu, teras strategik ini memberi 
fokus kepada memperkasakan warga DOSM agar mempunyai pengetahuan yang tinggi, kompeten, kreatif, 
inovatif, berintegriti dan berkemahiran dalam bidang teras. Tiga strategi pembangunan modal insan telah 
digariskan di bawah teras ini iaitu:

Strategi 1: Memperkasa Pembangunan Modal Insan dan Meningkatkan Profesionalisme
Strategi 2: Meningkatkan Budaya Inovasi dan Kreativiti
Strategi 3: Meningkatkan Keupayaan Penyelidikan dan Analitik

Aktiviti/inisiatif yang ditetapkan pada tahun 2015 telah dicapai mengikut sasaran sebagaimana dirancang. 

Pencapaian 2015

teras strategik 3
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118 program di institut latihan statistik malaysia (ILSM)

ILSM telah melaksanakan 118 program iaitu 77 kursus dalaman yang terdiri daripada functional, generic, 
ICT dan behaviour, 23 kursus daripada Bahagian/JP Negeri (adhoc), 15 program 1Malaysia Training Centre 
(1MTC), dua kursus agensi kerajaan lain (OGA course) dan satu Regional Course. Program-program tersebut 
telah disertai oleh 4,523 peserta.

Regional Course
DOSM dengan kerjasama United Nation Statistical Institute for Asia and the Pacific (UNSIAP) dan 
Regional Institute of United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP) 
menganjurkan First Regional Course on Statistical Business Registers (SBR) di ILSM, Sungkai, Perak dari 
26 hingga 30 Januari 2015. Kursus ini memberi peluang kepada DOSM untuk meningkatkan lagi kualiti 
SBR dan akan menjadi rujukan oleh negara-negara rantau ASEAN dalam mengekalkan kualiti SBR. Tiga 
wakil dari DOSM juga telah membuat pembentangan ketika sesi tersebut. Kursus ini telah disertai oleh 38 
pegawai.

Susulan daripada penganjuran SBR, DOSM telah melaksanakan program sangkutan pada 4 hingga 10  
Februari 2015 di ibu pejabat DOSM yang melibatkan lapan orang pegawai daripada Cambodia, Bhutan, 
Lao dan Sri Lanka. Kursus dan program sangkutan ini merupakan satu platform untuk berkongsi amalan 
terbaik dan pengalaman dalam menangani cabaran serta isu dalam pembangunan, penyelenggaraan dan 
penggunaan SBR. 
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Kejayaan Pembidaan ISI World Statistics Congress 2019

Malaysia telah berjaya dalam pembidaan menjadi tuan rumah bagi menganjurkan 62nd World Statistics 
Congress of the International Statistical Institute (ISI WSC) di Kuala Lumpur pada tahun 2019. Keputusan ini 
diumumkan selepas General Assembly ISI WSC ke-60 yang berlangsung di Rio De Janeiro, Brazil pada 30 
Julai 2015. Pembidaan ini diketuai oleh Datuk Dr. Hj. Abdul Rahman Hasan, Ketua Perangkawan Malaysia. 
Negara komited untuk menganjurkan sebuah perhimpunan yang amat dibanggakan oleh komuniti statistik 
dari seluruh dunia bagi membincangkan perkembangan, cabaran dan inovasi dalam bidang sains statistik, 
sejajar dengan tradisi ISI WSC sepanjang 130 tahun yang lalu.

Penganjuran kongres ini julung kalinya diadakan di Malaysia dan kali kelima di rantau Asia Pasifik. Kongres 
yang akan diadakan di Kuala Lumpur Convention Centre (KLCC) pada Julai 2019 merupakan anjuran 
bersama DOSM, Bank Negara Malaysia (BNM) dan Institut Statistik Malaysia (ISM) dengan sokongan 
Malaysia Convention and Exhibition Bureau (MyCEB). Sebanyak 2,500 delegasi pakar sains statistik dari 
seluruh pelusuk dunia dijangka mengambil bahagian dalam kongres tersebut.

Penganjuran kongres berprestij ini akan menjadikan Malaysia sebagai tumpuan dunia dan meningkatkan 
peranan negara dalam perkembangan bidang sains statistik. Secara langsung, kongres ini juga dapat 
mengukuhkan kepakaran dan memperkasakan sistem statistik negara dalam pelbagai bidang terutamanya 
aplikasi statistik, penyelidikan dan inovasi. Pelbagai pihak terutamanya stakeholders, institusi penyelidikan 
dan komuniti statistik serta masyarakat bakal mendapat manfaat daripada penganjuran ini.
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Forum Pembentangan Data 
Pendapatan Isi Rumah & 
Kemudahan Asas, Gaji & Upah 
dan Guna Tenaga 2014

Pada 9 Julai 2015 bertempat di Dewan Anggerik, 
Jabatan Perangkaan Malaysia, forum bagi 
membentangkan Data Pendapatan Isi Rumah 
& Kemudahan Asas, Gaji & Upah dan Guna 
Tenaga 2014 telah diadakan. Forum ini bertujuan 
meningkatkan pengetahuan dan kefahaman 
perangkawan mengenai produk yang dikeluarkan 
oleh Jabatan.
 
Forum ini dikendalikan oleh YBrs. Dr. Mohd Uzir 
bin Mahidin selaku moderator dan panel terdiri 
daripada Pengarah Kanan Bahagian Perangkaan 
Harga, Pendapatan dan Perbelanjaan (BPHPP) 
dan Pengarah Kanan Bahagian Perangkaan 
Perkhidmatan manakala pembentangan 
disampaikan oleh Encik Shahriman bin Haron, 
Timbalan Pengarah BPHPP bagi hasil dapatan 
Penyiasatan Pendapatan Isi Rumah & Kemudahan 
Asas dan Puan Riyanti binti Saari, Pengarah 
Bahagian Perangkaan Tenaga Manusia dan Sosial 
bagi hasil dapatan Penyiasatan Gaji & Upah dan 
Guna Tenaga.

Kolokium Statistik

Kolokium Statistik  telah diadakan julung kalinya di 
ILSM pada 27 dan 28 Oktober 2015. Bagi penganjuran 
tahun 2015, sebanyak 23 kertas telah dibentangkan 
oleh pegawai daripada Bahagian, JP Negeri dan 
perkhidmatan kader DOSM. Siri penganjuran kali ini 
juga melihatkan kelainan dengan memperkenalkan 
slot Plennary Sessions iaitu penyelidik daripada 
Universiti Sains Malaysia iaitu Prof. Dr. Andrew K.G. 
Tan telah dijemput khas untuk membentangkan 
hasil kajian yang bertajuk Empirical Studies from 
the Malaysian Household Expenditures Survey yang 
telah dijalankan di peringkat nasional. Selain itu, 
buat pertama kalinya juga, sesi kali ini dapat ditonton 
secara langsung oleh seluruh warga Jabatan melalui 
live streaming di Portal DOSM.

myStats 2015

DOSM telah menganjurkan persidangan MyStats kali ketiga pada 17 November 2015 dengan kerjasama 
Bank Negara Malaysia (BNM) dan Institut Statistik Malaysia (ISM). Persidangan yang dianjurkan dengan 
tema Enriching Statistics in an Inter-connected and Digital World adalah bertepatan dalam menggambarkan 
dunia hari ini yang saling berhubung sejajar dengan kemajuan teknologi maklumat. Sebanyak 29 kertas 
kerja telah dibentangkan dalam persidangan ini dan lebih daripada 700 peserta telah berkumpul di Sasana 
Kijang, BNM untuk acara tersebut. Terdapat sembilan sesi perbincangan yang telah dijalankan sepanjang 
program ini dengan pembentang dari pelbagai agensi tempatan  dan  luar  negara.  Setiap  sesi  memberi  
platform  yang  berbeza  kepada  peserta  dengan  membentangkan idea yang bernas mengenai pelbagai 
teknik dalam memperkayakan statistik dalam persekitaran ekonomi, kewangan dan digital yang bersepadu. 
Terdapat juga pameran kerjaya yang melibatkan sekurang-kurangnya 250 pelajar dari kalangan penuntut 
universiti dan institusi swasta serta orang awam.
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Pembudayaan inovasi dan 
kreativiti dalam kalangan 
warga DOSM

Pembudayaan inovasi dan kreativiti penting bagi 
meningkatkan kualiti dan produktiviti perkhidmatan 
DOSM. Dalam merealisasikan usaha ini, DOSM 
telah menganjurkan Minggu Pembudayaan 
Inovasi & Kreativiti dan Hari ICT DOSM serta 
menggalakkan warga Jabatan menyertai Anugerah 
Inovasi peringkat Jabatan Perdana Menteri, Negeri 
dan Kebangsaan. 

Minggu Pembudayaan Inovasi 
& Kreativiti dan Hari ICT DOSM

Program Minggu Pembudayaan Inovasi & Kreativiti 
(MPIK) dan Hari ICT telah diadakan pada 5 hingga 
8 Oktober 2015 di ILSM, Sungkai, Perak. Program 
dwi-tahunan ini dianjurkan bertujuan untuk    
membudayakan  inovasi  &  kreativiti  melalui  
pelbagai  aktiviti.  Antara aktiviti yang diadakan 
adalah Bicara Inovasi, Pameran Inovasi dan ICT, Pra 
Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif serta 
Fun MPIK. Program MPIK  dan  Hari  ICT  ini  juga  
menyediakan  aktiviti  yang  memberi  pendedahan 

157 Sesi Perkongsian Ilmu

Bagi menggalakkan pembelajaran sepanjang 
hayat, sesi perkongsian ilmu diadakan di peringkat 
Bahagian dan JP Negeri. Topik perkongsian ilmu 
berkisar kepada bidang statistik, ekonomi, sosial, 
ICT dan lain-lain topik yang dapat meningkatkan 
pengetahuan dan kemahiran anggota DOSM. Pada 
tahun 2015, sebanyak 87 sesi perkongsian ilmu 
yang melibatkan 683 anggota telah dianjurkan oleh 
Bahagian, manakala 70 sesi telah dianjurkan oleh 
JP Negeri dengan penyertaan 895 anggota.

berkaitan produk ICT terkini melalui pameran oleh 
agensi  lain kerajaan dan sektor swasta.

Majlis  ini  telah  dihadiri  oleh  seramai  500  anggota  
daripada  semua Bahagian dan JP Negeri. Sebanyak 
29 kumpulan telah menyertai Pra Konvensyen 
Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) 2015. Panel 
Juri telah memutuskan lapan kumpulan layak ke 
Konvensyen KIK bagi kategori Pengurusan dan tujuh 
kumpulan bagi kategori Teknikal. Konvensyen KIK 
peringkat DOSM akan diadakan pada tahun 2016.

Kategori Pengurusan

Idea’s (BKD), V-Tech (BPM), Sigma 
(BPP). 3SiXTY (BPPD), Dinamik (JP 

Kedah), D’Smart (JP Kelantan), Taming 
Sari (JP Melaka), Citra Malela (JP Perak)

Kategori Teknikal

Titanium (BPE), Excel (BPAN), Alpha 10 
(BPHPP), Smart BOP (BOP), D’Bayu Stats 
(JP Sabah), Q-Stats (JP Sarawak), Krinov 
(JP Selangor)

Bagi pameran ICT, sebanyak  sembilan  syarikat/
agensi  swasta  dan  empat  agensi  sektor awam 
telah menyertai dan mempamerkan hasil inovasi.



44 LAPORAN TAHUNAN 2015
JABATAN PERANGKAAN MALAYSIA

Anugerah Inovasi

Konvensyen KIK JPM 2015

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif 
(KIK) diadakan bertujuan untuk menggalakkan 
penyertaan anggota perkhidmatan awam dalam 
aktiviti penambahbaikan bagi meningkatkan kualiti 
dan produktiviti agensi kerajaan. Konvensyen KIK 
peringkat JPM 2015 telah diadakan pada 15 dan 
16 Jun 2015 di Malaysia Agro Exposition Park 
(MAEPS), Serdang, Selangor. DOSM meneruskan 
kecemerlangan apabila berjaya menyertai 
Konvensyen KIK 2015 peringkat Jabatan Perdana 
Menteri. DOSM diwakili Bahagian Petunjuk Ekonomi 
(BPE) dan JP Kedah di bawah kategori Pengurusan.

Kumpulan Catalyst (BPE)

Kumpulan Helang (JP Kedah)

Anugerah Kualiti Perkhidmatan 
Awam Negeri Sarawak 

Anugerah Kualiti Perkhidmatan Awam Negeri 
Sarawak (AKPANS) merupakan satu pengiktirafan 
kepada pencapaian kecemerlangan organisasi 
sektor awam yang paling berprestij di Bumi 
Kenyalang yang mengambilkira aspek pemantapan 
pengurusan pentadbiran organisasi serta 
pencapaian pelaksanaan dengan memenuhi 
bidang-bidang utama dalam kerangka SCS 10-20 
yang disediakan.

JP Sarawak turut menyertai pertandingan AKPANS 
bagi Kategori Agensi Pentadbiran Persekutuan. 
Dalam penyertaan pada kali ini, JP Sarawak berjaya 
sehingga proses penilaian kedua iaitu dijemput 
untuk membentangkan laporan kecemerlangan 
organisasi untuk tujuan saringan lawatan tapak 
oleh panel juri.

 

Johan Anugerah Konvensyen 
KIK Perkhidmatan Awam Negeri 
Sarawak Peringkat Zon Ke-6

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) 
Perkhidmatan Awam Negeri Sarawak Peringkat 
Zon Selatan telah diadakan pada 10 hingga 13 
Ogos 2015 di Hotel Imperial, Kuching, Sarawak. 
Kumpulan Q-STATS dari JP Sarawak yang turut 
menyertai konvensyen tersebut telah muncul Johan 
Zon Agensi Persekutuan (Kategori Pengurusan) 
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Program Keseimbangan kerja dan 
Kehidupan 

Perkembangan statistik di peringkat nasional 
dan global secara umumnya memberi gambaran 
bahawa warga DOSM bekerja dalam persekitaran 
kerja yang sentiasa mendesak. Warga DOSM perlu 
memenuhi tanggungjawab bukan sahaja kepada 
Jabatan, bahkan kepada ketetapan semasa kerajaan, 
perkembangan global, peningkatan ekspektasi 
pengguna dan sebagainya. Dalam memastikan 
wujudnya keseronokan bekerja dalam kalangan 
warga jabatan, DOSM telah menganjurkan pelbagai 
program di peringkat Jabatan, Bahagian dan JP 
Negeri. Antaranya StatsRun 2015, Sukan Antara Zon 
dan Malam Perangkaan yang melibatkan penyertaan 
seluruh warga Jabatan.

StatsRun 2015

DOSM telah mengorak langkah dengan mendekatkan 
statistik dengan orang awam melalui Larian Statistik 
(StatsRun). Larian ini telah diadakan pada 17 Oktober 
2015 di Presint 3, Dataran Putrajaya. Larian ini telah 
menarik lebih 4,500 penyertaan yang terdiri daripada 
pelbagai lapisan masyarakat dengan penyertaan 
tertinggi dalam kalangan generasi Y. Acara ini 
dianjurkan bersempena Hari Statistik Dunia kali 
kedua yang disambut pada 20 Oktober 2015 yang 
bertemakan Better Data, Better Live.

Program ini merupakan anjuran bersama DOSM 
dengan Kementerian Wilayah Persekutuan dan 
Kesejahteraan Bandar serta Perbadanan Putrajaya.

dengan tajuk Kesukaran Menyediakan Data 
Petunjuk Ekonomi Negeri Sarawak.

Hari Integriti

Hari Integriti telah disambut pada 25 November 
2015 di DOSM, Putrajaya. Sambutan ini bertujuan 
untuk meningkatkan kesedaran integriti dalam 
kalangan anggota DOSM. Satu sesi perkongsian 
pengalaman telah diberikan kepada warga DOSM 
oleh Puan Shuhairoz binti Mohamed daripada 
Bahagian Integriti dan Tadbir Urus (BITU), Jabatan 
Perdana Menteri (JPM) dengan tajuk Mendepani 
Cabaran Semasa. Agensi penguatkuasa seperti 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia, 
Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan dan 
Agensi Anti Dadah Kebangsaan turut mengadakan 
pameran sempena sambutan ini.  
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Malam Perangkaan 2015

Malam Perangkaan Jabatan Perangkaan Malaysia 
telah diadakan pada 5 September 2015 di Kuantan, 
Pahang. Majlis ini dianjurkan untuk meraikan atlet 
Jabatan yang menyertai Sukan Antara Zon selain 
untuk merapatkan lagi hubungan warga DOSM. 
Kemuncak bagi Malam Perangkaan 2015 adalah 
penyampaian hadiah bagi acara Sukan Antara 
Zon dan penyampaian Piala Pusingan bagi Johan 
Keseluruhan Sukan Antara Zon 2015. 

Sukan Antara Zon 

Sukan Antara Zon (SAZ) DOSM kali ke-11 telah 
diadakan pada 3 hingga 5 September 2015 di Pahang 
yang dianjurkan oleh Zon Timur yang dianggotai oleh 
JP Pahang, Terengganu dan Kelantan. Sukan ini 
melibatkan penyertaan sejumlah 600 peserta yang 
mewakili enam zon yang mempertandingkan 11 
acara.

Kejohanan SAZ ini diadakan bertujuan untuk 
mengeratkan ukhwah antara Jabatan, memupuk 
disiplin tinggi, semangat kerjasama dan berpasukan 
untuk mencapai kejayaan serta daya saing yang 
lebih tinggi. Juara SAZ kali ke 11 disandang oleh Zon 
Utara. SAZ kali ke 12 akan diadakan di Zon Tengah 
yang diwakili oleh JP Wilayah Persekutuan dan JP 
Selangor.
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teras strategik 4

*ACSS : ASEAN Community Statistical System

Memperkasa Peranan Penjana Statistik

Memperkasa peranan DOSM sebagai penjana statistik negara merupakan teras untuk memastikan DOSM 
terus kekal relevan dan berkembang mengikut keperluan dan cabaran semasa. Bagi tujuan tersebut, 
strategi yang dilaksanakan adalah: 

Strategi 1: Mengukuhkan Kesedaran, Kefahaman dan Penggunaan Statistik dalam Membuat Keputusan 	
	      Berasaskan Bukti
Strategi 2: Meningkatkan Penglibatan dan Sumbangan Kepakaran di Peringkat Global
Strategi 3: Mewujudkan Sistem Tier Statistik Rasmi
Strategi 4: Mengukuhkan Peranan Koordinasi dalam Tadbir Urus Sistem Statistik Negara

Aktiviti/inisiatif yang ditetapkan pada tahun 2015 telah dicapai mengikut sasaran sebagaimana dirancang. 

Pencapaian 2015
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Merakyatkan Statistik

 

11 Statistics Talk di IPT 

Program Statistics Talk di universiti merupakan sesi perkongsian maklumat dan pertukaran idea berkaitan 
statistik, di samping memperkenalkan produk dan perkhidmatan yang disediakan oleh DOSM. Program 
ilmiah ini diadakan khusus bagi warga universiti dan sekolah sama ada untuk tenaga pengajar mahu pun 
pelajar. Program ini dianjurkan bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan pelajar 
universiti dan sekolah berkenaan statistik rasmi negara dan menggalakkan mereka menggunakannya 
semasa pembelajaran seharian. Pada tahun 2015, sebanyak 11 Statistics Talk telah diadakan di universiti. 

Tarikh Program

Januari Kaedah Disaggregate Sektor di dalam Jadual Input-Output Malaysia, 2020, di
Universiti Kebangsaan Malaysia

Julai Matriks Margin Perdagangan dan Margin Pengangkutan di
Malaysia University of Science and Technology (MUST)

7 Ogos Keperluan Data I-O bagi Kajian Dualistic Structures and the Drivers of the Malaysian 
Economy di Institute of Agriculture & Food Policy Studies, Universiti Putra Malaysia

17 September DOSM Micro Datasets for Academic Research: Type, Scope and User Guideline di MUST

16 Oktober e-Services di Universiti Kebangsaan Malaysia

16 Oktober Manufacturing Statistics di Universiti Teknologi Mara (UiTM), Shah Alam

20 Oktober e-Services and Big Data di Universiti Utara Malaysia, Kedah

22 Oktober Peranan Jabatan Perangkaan dan panduan penggunaan eData di Universiti Tun Hussein 
Onn Malaysia

26 Oktober  Peranan DOSM dan Panduan Penggunaan e-Services di UiTM, Kota Bharu

28 Oktober Pendapatan dan Perbelanjaan Isi Rumah di UiTM, Seremban

November-
Disember

Kaedah Disaggregate Sektor di dalam Jadual Input-Output Malaysia,2020, di MUST

Sambutan World 
Statistics Day

Sesi Engagement
•	 Syarikat 
•	 Komuniti
•	 Pengguna

StatsTalks

Pameran
Hari Belia

Regional Stats
1AES

Lawatan sambil 
belajar dari
agensi luarDOSM terus berusaha mengukuhkan kesedaran, 

kefahaman dan penggunaan statistik dalam 
kalangan pengguna dan masyarakat. Dari semasa 
ke semasa, DOSM telah meningkatkan produk 
dan perkhidmatan statistik agar penggunaannya 
dapat dibudayakan dalam membuat keputusan 
berasaskan bukti. Sehubungan itu, DOSM giat 
memperluaskan program literasi statistik kepada 
responden dan pengguna menerusi pelbagai 
medium seperti sesi bersama komuniti statistik, statistics talks, lawatan dari agensi luar, pameran, siaran 
media, dan sambutan hari statistik.
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17 Sesi Transformasi Statistik Bersama Komuniti

Sesi Transformasi Statistik Bersama Komuniti merupakan salah satu program utama yang dirancang oleh 
DOSM bertujuan meningkatkan kefahaman komuniti akan kepentingan statistik yang berkualiti dan reliable 
kepada pembangunan ekonomi negara. Selain mempromosikan DOSM sebagai national compiler, sesi 
transformasi ini turut bertindak sebagai medium untuk merapatkan hubungan antara komuniti dan warga 
Jabatan. Sepanjang tahun 2015, sebanyak 17 Sesi Transformasi Statistik Bersama Komuniti telah diadakan 
di seluruh negara anjuran ibu pejabat dan JP Negeri. 

Sesi Transformasi Statistik bersama Komuniti di seluruh negara 
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10 Lawatan Sambil Belajar dari Agensi Dalam Negara

Sepanjang tahun 2015, DOSM telah menerima sepuluh lawatan sambil belajar daripada IPT dan agensi lain 
dalam negara. Lawatan seumpama ini merupakan medium bagi DOSM memperkenalkan peranan, produk 
dan perkhidmatan Jabatan. Ia juga menjadi salah satu platform bagi mendidik literasi statistik dalam 
kalangan masyarakat umum. Agensi tersebut akan mendapat penerangan lebih jelas berkaitan statistik 
rasmi negara serta kepentingannya kepada negara dan kehidupan. 
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26 pameran statistik di seluruh negara

Aktiviti pameran merupakan medium yang sering digunakan untuk mempromosikan produk keluaran 
Jabatan kepada komuniti setempat. Antaranya adalah aktiviti pameran semasa program anjuran Jabatan 
seperti StatsRun 2015 dan Bicara Statistik. Selain itu, Jabatan turut tidak ketinggalan untuk menyertai 
aktiviti pameran anjuran pelbagai jabatan/agensi di serata negeri. Sepanjang tahun 2015, DOSM telah 
mengadakan 26 pameran yang dianjurkan oleh pelbagai agensi kerajaan. DOSM turut menyertai Karnival 
Pekerjaan anjuran JobsMalaysia untuk memberi peluang kepada para pencari kerja mendapat informasi 
berkaitan peluang kerjaya di Jabatan.

Antara pameran statistik di seluruh negara yang disertai. 

8 hingga 10 Mei		
Karnival Mempelam Negeri Perlis 2015	

22 Ogos		
Program Karnival Bijak Prasekolah 
Peringkat Negeri Perak

14 hingga 16 Mei		
Sambutan Hari Guru Peringkat 
Kebangsaan di Kedah

6 hingga 7 Oktober		
Persidangan Kebangsaan Geografi & 
Alam Sekitar, UPSI

26 Oktober		
Bicara Statistik, UiTM Kampus Kota 
Bharu, Kelantan

22 hingga 24 Mei		
Festival Belia Putrajaya 

16 hingga 18 Oktober		
Hari Terbuka Wisma Persekutuan 
Negeri Kelantan

1 November		
Karnival Perpustakaan Di Hatiku di 
Kelantan

21 hingga 22 November 	
1ASEAN Entrepreneurship Summit, 
Kuala Lumpur 

25 November		
Sesi Bersama Pengguna, Mydin Mall, 
Kota Bharu	

10 Disember		
Hari Inovasi Kementerian Sains, 
Teknologi dan Inovasi, Putrajaya

16 hingga 17 November	
Persidangan Tahunan PUSPANITA Ke-3, 
PUSPANITAPURI, Putrajaya	
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Sambutan World Statistics day 2015 pada 20 Oktober 2015

Malaysia   bersama-sama   negara   anggota   pertubuhan   Bangsa-bangsa   Bersatu  (PBB)  menyambut  
Hari  Statistik  Sedunia  pada  20  Oktober  2015  yang  bertemakan  Better  Data,  Better  Lives  (Data  
Berkualiti,  Kehidupan  Sejahtera).  Pemilihan  tema  tersebut  adalah  bertepatan  untuk  menggambarkan  
kepentingan  kapasiti  statistik  nasional  yang  lestari  dalam  menghasilkan  statistik  dan  indikator  yang   
boleh   dipercayai   dan   bertepatan   masa.   Data   yang   berkualiti   sangat   diperlukan  untuk  penggubalan  
dasar  berasaskan  bukti  dan  pemantauan  agenda  pembangunan  pasca  2015  di  peringkat  kebangsaan,  
serantau  dan  antarabangsa.  

Bersempena sambutan ini, pelbagai aktiviti dan program menarik yang melibatkan pelbagai golongan 
masyarakat telah dianjurkan. Antaranya adalah Sesi Transformasi Statistik Bersama Komuniti, StatsRun, 
Bicara Statistik 2015 dan Persidangan Statistik Malaysia (MyStats) 2015. Bicara Statistik 2015 merupakan 
bual bicara dalam kalangan pengamal statistik dengan tajuk “The Power of Statistics: Better Data, 
Better Lives” yang menjadi acara kemuncak sambutan Hari Statistik Sedunia 2015. Semua aktiviti yang 
direncanakan ini adalah untuk menggalakkan penglibatan masyarakat dalam aktiviti perangkaan serta 
mendekatkan golongan sasar dengan jabatan.
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Komunikasi statistik

DOSM telah menggunakan pelbagai medium komunikasi untuk menyebarkan statistik rasmi negara kepada 
masyarakat umum. Antaranya, mengeluarkan penerbitan dalam bentuk hardcopy dan muat turun percuma 
melalui eServices yang terdapat dalam portal DOSM. DOSM telah memanfaatkan media sosial dalam 
menguar-uarkan produk dan aktiviti Jabatan melalui Facebook (Department of Statistics, Malaysia) dan 
Tweeter (StatsMalaysia). Setiap statistik yang diterbitkan akan dimaklumkan kepada pihak media tempatan 
dan antarabangsa melalui kenyataan media. DOSM akan mengadakan sidang media untuk memperkenalkan 
produk baharu Jabatan. Bagi menghebahkan aktiviti Jabatan yang berskala besar kepada rakyat, DOSM 
akan membuat publisiti melalui media elektronik. Selain itu, masyarakat umum boleh memperoleh indikator 
utama ekonomi, penduduk dan sosial melalui perkhidmatan MySMS 15888.

Penyampaian Perkhidmatan: Komunikasi Statistik
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Perkhidmatan Atas Talian DOSM

	 e-Services menyediakan perkhidmatan atas 
talian seperti berikut:

•	 Kemudahan pendaftaran
•	 Muat turun percuma penerbitan
•	 Advance Release Calendar
•	 Pemakluman melalui e-mel 

mengenai produk terkini kepada 
pengguna berdaftar

•	 Pembelian dan langganan penerbitan
•	 Permohonan permintaan data
•	 Memantau status transaksi 

pengguna
•	 Pembayaran secara atas talian 

melalui kad kredit
•	 Kemudahan maklum balas
•	 Penyiasatan atas talian

	 Population Quick Info (PQI) merupakan 
satu sistem carian penduduk yang cepat 
dan mudah. Data yang terkandung dalam 
PQI adalah data Anggaran Penduduk Antara 
Banci 1970-2010, Anggaran Penduduk 
Semasa dan Unjuran Penduduk 2010-2040.  
Data ini boleh diakses mengikut negeri, 
kumpulan etnik, umur dan jantina.

	 Perangkaan Perdagangan Luar Negeri 
Malaysia Atas Talian (METS) dibangunkan 
untuk membekalkan pengguna dengan 
perangkaan perdagangan luar negeri 
(barangan) antara Malaysia dengan negara-
negara lain sehingga HS 6-digit dan SITC 
5-digit. 

	 Visualisasi data berasaskan web e-Atlas 
Banci telah dibangunkan menggunakan 
data daripada Banci Penduduk dan 
Perumahan Malaysia 2010. Mekanisme ini 
dapat menunjukkan taburan penduduk, 
etnik, agama, umur dan status perkahwinan 
dalam bentuk peta tematik di peringkat 
negara dan negeri. 

	 Malaysia Informative Data Centre (MysIDC) 
merupakan gerbang informasi setempat 
yang mengandungi data sosial dan ekonomi 
bagi Malaysia daripada DOSM serta agensi 
kerajaan yang lain. 

Portal DOSM

Portal rasmi Jabatan Perangkaan Malaysia telah 
menerima penarafan 5 bintang semasa Provider-
based Evaluation (ProBE) 2014. Pada 2 April 2015, 
Ketua Setiausaha Negara telah merasmikan portal 
baharu DOSM. Portal ini mempunyai wajah dan 
ciri baharu yang lebih mesra pengguna dan telah 
dilengkapi dengan kemudahan data visualisation 
dan sistem pengurusan kandungan serta mengguna 
pakai sepenuhnya prasarana e-Services. Sehingga 
akhir tahun 2015, pendaftaran pengguna e-Services 
melebihi 21,000 orang. Selain itu, portal Jabatan juga 
telah dilengkapi dengan lima aplikasi atas talian 
lain iaitu Population Quick Info, Sistem Perangkaan 
Perdagangan Luar Negeri (METS), e-Atlas, Malaysia 
Informative Data Centre (MysIDC) dan MSIC Search 
Engine (eMSIC). Kemudahan capaian statistik 
melalui portal Jabatan dan e-Services akan terus 
diperkukuhkan melalui peningkatan Dynamic Data 
Visualisation, infografik dan penambahan modul 
StatsDW.
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	 Sistem Carian (Search Engine) Piawaian 

Klasifikasi Industri Malaysia atau Malaysia 
Standard Industrial Classification 
(e-MSIC) dibangunkan bagi memudahkan 
pengguna membuat carian kod industri. 
MSIC 2008 Ver 1.0 merupakan klasifikasi 
industri terkini yang dibangun berasaskan 
kepada International Standard Industrial 
Classification of All Economic Activities 
(ISIC) Revision 4. 

Hits Perkhidmatan Atas Talian 2015

	

INDEKS PERKHIDMATAN SUKU 
TAHUN PERTAMA 2015 (2010=100)

Indeks Perkhidmatan suku tahunan yang merupakan 
produk baharu DOSM telah diperkenalkan melalui 
sidang media pada 12 Mei 2015 bertempat di Dewan 
Anggerik, Jabatan Perangkaan Malaysia. Taklimat 
berkaitan overview Indeks Perkhidmatan telah 
diberikan kepada para penganalisis dan pemberita, 
diikuti dengan pengumuman prestasi sektor 
Perkhidmatan bagi suku tahun pertama 2015 oleh 
Menteri di Jabatan Perdana Menteri YB Senator Dato’ 
Sri Abdul Wahid Omar.

Indeks Perkhidmatan menyediakan maklumat 
berkaitan prestasi aktiviti perkhidmatan dan 
menjadi pelengkap indikator ekonomi sedia ada 
yang telah dikeluarkan oleh Jabatan iaitu Indeks 
Pengeluaran Perindustrian, Indeks Harga Pengguna 
dan Indeks Harga Pengeluar. Indeks ini membantu 
penganalisis dan penyelidik meramal pertumbuhan 
ekonomi negara. Sesi yang diadakan ini merupakan 
serampang dua mata, yang mana selain bertujuan 
untuk menyebarkan Indeks Perkhidmatan, ia juga 
merupakan satu sesi engagement bersama analyst/
researcher.
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DOSM@Media Cetak

Sepanjang tahun 2015, DOSM telah mengeluarkan 
156 kenyataan akhbar berkaitan aktiviti dan produk 
Jabatan pada hari kejadian dan tarikh siaran data. 
Kenyataan akhbar tersebut telah diedarkan kepada 
semua media tempatan dan antarabangsa. Dalam 
tempoh tersebut sebanyak 16 artikel berkaitan 
DOSM telah disiarkan oleh akhbar bercetak dan 
online. Antara statistik yang mendapat perhatian 
utama pihak media adalah Keluaran Dalam Negeri 
Kasar, Indeks Harga Pengguna dan Perangkaan 
Perdagangan Luar Negeri. Sebahagian besar berita 
berkaitan aktiviti dan produk Jabatan telah disiarkan 
oleh rakan strategik Jabatan iaitu BERNAMA.

DOSM @ Media Elektronik 

Bagi menguar-uarkan sambutan Hari Statistik 
Sedunia yang diadakan pada 20 Oktober 2015, 
Timbalan Ketua Perangkawan (Sosial/Demografi) 
telah bersiaran langsung di slot Selamat Pagi 
Malaysia, RTM1 pada 19 Oktober 2015. Di samping 
itu, pemakluman sambutan ini juga telah dibuat 
melalui hebahan di radio tempatan.

Pengarah JP Sabah telah membuat hebahan aktiviti 
pungutan data yang dijalankan oleh Jabatan melalui 
penyiasatan-penyiasatan yang melibatkan isi rumah 
di RTM Sabah – Berita Nasional pada 12 November 
2015.  

DOSM @ Media Sosial

Facebook DOSM telah digunakan sebagai medium 
komunikasi statistik bermula tahun 2012 dan 
Twitter DOSM telah digunakan bermula tahun 2015.
Semua produk jabatan akan diuar-uarkan pada 
hari siaran melalui Facebook dan Twitter dalam 
bentuk infografik dan sinopsis penemuan utama. 
Aktiviti-aktiviti dan majlis jabatan juga dipaparkan 
untuk makluman umum. 

Sumber : Borneo Post, 19 Ogos 2015
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Penglibatan dan Sumbangan 
Kepakaran DOSM di Peringkat 
Global

Hubungan dengan badan statistik serantau dan 
antarabangsa yang lebih kukuh adalah asas utama 
dalam peralihan DOSM ke arah pencapaian dan 
penghasilan statistik yang berkualiti, berintegriti 
dan bertepatan masa. Bagi meningkatkan 
penyelarasan dan kerjasama di kalangan badan-
badan statistik antarabangsa dan menggalakkan 
penyediaan perkhidmatan statistik yang teratur, 
DOSM secara aktif menyertai mesyuarat dan 
program lain yang dianjurkan di peringkat 
antarabangsa terutamanya mesyuarat tertinggi 
statistik yang terdiri daripada UNSD, Organisation 
of Islamic Countries Statistical Commission (OIC 
StatCom), The United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP), 
United Nations Development Programme (UNDP), 
United Nations Statistical Institute for Asia and 
the Pacific (UNSIAP), Association of South East 
Asian Nation (ASEAN) dan prominent statistical 
associations, antaranya International Statistical 
Institute (ISI) dan International Association of 
Official Statistics (IAOS).

Pada tahun 2015, hasil daripada penglibatan aktif 
Jabatan dalam program/aktiviti bertugas ke luar 
negara di peringkat antarabangsa, Jabatan telah 
diberi penghargaan dan pengiktirafan oleh agensi 
statistik antarabangsa dengan:
 
a.	 mempengerusikan mesyuarat peringkat ASEAN 

iaitu:
-	 The Fifth Session of the ASEAN Community 

Statistical System (ACSS);
-	 ASEAN Community Statistical System Sub-

Committee on Planning and Coordination 
(ACSS-SCPC);

-	 Working Group on Data Sharing, Analysis, 
Dissemination and Communication of 
Statistics (WGDSA) bagi tempoh 2011-2016;

-	 Working Group On Statistics Of International 
Trade in Services (WGSITS) bagi tempoh 
2014-2016; dan

-	 EU-ASEAN Compass Project Steering 
Committee (PSC) bagi tempoh 2014-2018.

b.	 menganggotai kumpulan pakar (expert group) 
seperti High-level Group for Partnership, 
Coordination, and Capacity Building for post-
2015 monitoring mewakili rantau Central, 
Eastern, Southern, and South-Eastern Asia;

c.	 dipilih sebagai negara perintis (pilot country) 
bagi projek antarabangsa seperti projek 
Development Account on Green Economy/Green 
Growth Indicators oleh United Nations Statistics 
Division (UNSD) bagi tempoh 2014-2015. Projek 
ini bertujuan untuk membantu negara membina 
set indikator yang akan digunakan dalam 
pembangunan dan mengukur Green Economy/
Green Growth (GE/GG);

d.	 menganjurkan mesyuarat, kursus dan 
persidangan peringkat antarabangsa dengan 
kerjasama badan statistik antarabangsa iaitu:
-	 First Regional Course on Statistical Business 

Registers (SBR) di ILSM, Sungkai, Perak dari 
26 hingga 30 Januari 2015 dengan kerjasama 
UNSIAP dan UNESCAP;

-	 The Fifth Session of the ASEAN Community 
Statistical System (ACSS) pada 3 hingga 5 
November 2015 di Cyberjaya;

-	 First Meeting of the Working Group On 
International Merchandise Trade Statistics 
(WGIMTS) pada 8 hingga 9 Oktober 2015 di 
Putrajaya; dan

-	 berjaya pembidaan penganjuran World 
Statistics Congress (WSC) ke-62 yang akan 
diadakan pada tahun 2019 di Kuala Lumpur, 
Malaysia.

e.	 menerima bantuan kepakaran dan teknikal 
daripada organisasi statistik antarabangsa iaitu:
-	 Training Course on Government Finance 

Statistics pada 6 hingga 8 April 2015 di 
Putrajaya, Malaysia dengan kerjasama 
SESRIC;  

-	 Training Courses on Tourism Statistics pada 
26 hingga 28 Oktober 2015 di Putrajaya; dan

-	 10 pada 18 hingga 20 November 2015 di 
Putrajaya, Malaysia dengan kerjasama 
SESRIC.

f.	 memberi bantuan kepakaran dan teknikal kepada 
Cambodia, Laos, Mynmar, Vietnam (CLMV) 
Countries di bawah program EU-COMPASS 
di peringkat ASEAN dan OIC StatCom ajuran 
SESRIC. Pada tahun 2015, DOSM telah memberi 
bantuan kepakaran dan teknikal seperti berikut:

-	 Training Course on Business Registers pada 
3 hingga 5 November 2015 untuk kepentingan 
Ministry of Development Planning and 
Statistics (MDPS), Doha, State of Qatar dengan 
kerjasama SESRIC         
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-	 Di bawah inisiatif ASEAN-Help-ASEAN, DOSM 
telah menyumbang tenaga pakar dalam 
bidang infografik dan pelaburan asing untuk 
membantu membangunkan capacity building 
agensi statistik di negara CLMV.

g.	 menerima lima study visit dari luar negara

Study Visit Tujuan

9 hingga 13 Februari
The United Nation Children’s Fund (UNICEF) & 
Siddha Development Research and Consultancy
3 orang peserta

Memberi taklimat dan khidmat perundingan 
berkaitan DevInfo 7.0

11 Jun 
National Institute for Policy and Strategic Studies
13 orang peserta

Untuk mengetahui statistik sosial dan 
demografi di Malaysia

11 hingga 14 Jun 
Government of the People Republic of Bangladesh
Ministry of Planning, Bangladesh Bureau of 
Statistics
3 orang peserta

Untuk mengetahui perangkaan utama (vital 
statistics)

21 Ogos
Statistics Bureau of Guangxi Zhuang Autonomous 
Region, China
7 orang peserta

Untuk mengetahui sistem statistik 
Malaysia yang diamalkan oleh DOSM serta 
memperkenalkan Forum China-ASEAN Statistik 
2015.

7 hingga 11 September
General Statistics Office of Viet Nam
6 orang peserta

Untuk mengetahui berkaitan Statistik Tenaga 
Buruh dan Pekerjaan di Malaysia dari 
segi kaedah, proses dan penyebaran data 
Penyiasatan Tenaga Buruh, Gaji dan Upah, 
Sektor Informal dan Kajian Pendapatan Isi 
Rumah.
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DOSM Pengerusi ASEAN COMMUNITY STATISTICAL SYSTEM (ACSS) 
COMMITTEE Sesi ke-5 

Selaras dengan peranan Malaysia sebagai pengerusi ASEAN tahun 2015, 
ASEAN Community Statistical System (ACSS) Commitee Sesi ke-5 telah 
dipengerusikan oleh Ketua Perangkawan Malaysia, YBhg. Datuk Dr. Haji 
Abdul Rahman Hasan. Jawatankuasa ACSS telah bermesyuarat pada 
3 hingga 5 November 2015 di Cyberjaya bagi membincangkan isu-isu 
statistik yang dapat menyumbang kepada pembentukan komuniti ASEAN. 
Sesi ini memfokuskan kepada empat tema utama iaitu peningkatan 
keperluan data ASEAN; pengukuhan dan pelestarian ACSS; peningkatan komunikasi, kewujudan dan 
kegunaan statistik ASEAN; serta merapatkan jurang pembangunan. Sesi ini telah dihadiri oleh 72 
delegasi daripada kalangan ketua agensi statistik negara ASEAN dan rakan strategik ASEAN.

Sesi ini telah meluluskan Plan Strategik ACSS 2016-2025 dan telah menerima pakai strategi 
komunikasi untuk terus memperkukuhkan penyediaan statistik yang relevan, bertepatan masa 
dan boleh dibandingkan bagi menyokong penubuhan komuniti ASEAN. Di samping itu, Kod Amalan 
ACSS akan dilaksanakan bertujuan untuk menjamin kepercayaan, kebertanggungjawaban dan tahap 
profesionalisme yang tinggi dalam penyediaan statistik ASEAN. Seterusnya, aktiviti pembangunan 
kapasiti melalui inisiatif ASEAN-bantu-ASEAN akan ditambahbaik dengan kerjasama negara-negara 
anggota ASEAN dan rakan strategik ASEAN.
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diari 2015

Majlis Penyampaian Anugerah 
Kecemerlangan Pengurusan 
Kewangan berdasarkan Indeks 
Akauntabiliti

Majlis Perasmian Regional 
Course on Statistical Business 
Registers

Lawatan Sambil Belajar dari 
Politeknik Sultan Azlan Shah 
Perak

19 januari 

Kunjungan Hormat daripada EXCO Institut Statistik Malaysia

3 mac

Seminar Transformasi Statistik Bersama Komuniti Negeri Pulau Pinang

24 mac

26 januari

9 februari

Majlis Perjumpaan YBhg. Tan Sri Dr. Ali Hamsa, Ketua Setiausaha Negara 
bersama Warga Jabatan Perangkaan Malaysia

2 April 

Seminar Transformasi Statistik Bersama Komuniti Negeri Selangor

9 april
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Majlis Penyampaian Sijil 
Pengiktirafan Amalan EKSA oleh 
MAMPU kepada JP Negeri Sabah

Seminar Transformasi Statistik Bersama Komuniti Negeri Pahang

Seminar Transformasi Statistik 
Bersama Komuniti Negeri Kedah 
dan Perlis

Seminar Transformasi Statistik 
Bersama Komuniti Negeri 
Melaka

Sidang Media Indeks 
Perkhidmatan (IoS) 2015

Seminar Transformasi Statistik 
Bersama Komuniti Negeri Perak

Pameran di Festival Belia 
Putrajaya 2015

Seminar Transformasi Statistik 
Bersama Komuniti Negeri 
Sembilan

Seminar Transformasi Statistik 
Bersama Komuniti Wilayah 
Persekutuan

Lawatan Sambil Belajar oleh 
National Institute for Policy and 
Strategic Studies (NIPSS) Nigeria

14 april

2 jun

28 April

13 Mei

12 Mei 

20 Mei 

14 mei

3 jun

11 jun

22 Mei 
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diari 2015

Lawatan Pelajar dari Kolej Putra Intelek International

11 Jun 

Seminar Transformasi Statistik Bersama Komuniti Negeri Terengganu

Kejayaan Pembidaan ISI World Statistics Congress 2019,
Rio De Janeiro, Brazil 

17 jun

30 Julai 

Seminar Transformasi Statistik 
Bersama Komuniti Negeri Johor

18 Ogos 

Bantuan Teknikal oleh Konsultan 
UNSD untuk Penyusunan Set 
Indikator Green Economy

10 Ogos 

Kumpulan Q-STATS Johan Zon 
Agensi Persekutuan (Kategori 
Pengurusan) Konvensyen KIK 
Wilayah Selatan

13 Ogos 

Seminar Transformasi Statistik 
Bersama Komuniti Negeri 
Kelantan

9 Ogos 
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Majlis Penyerahan Sijil 
Pengiktirafan Amalan EKSA 
oleh MAMPU kepada JP Negeri 
Kelantan

28 September 

Seminar Transformasi Statistik Bersama Komuniti Negeri Sarawak
1st Meeting of the Working Group 
on International Merchandise 
Trade Statistics (WGIMTS)

8 Oktober 

25 Ogos

Lawatan Kerja daripada Statistics Bureau of Guangxi Zhung Autonomous 
Region China

Minggu Pembudayaan Inovasi & 
Kreativiti dan Hari ICT 2015

5-8 Oktober

21 Ogos 

Kunjungan Hormat daripada Pengarah Unit Strategi Nasional, 
Kementerian Kewangan Malaysia

Bicara Statistik di Malaysia University of Science and Technology

Bicara Statistik di Universiti 
Kebangsaan Malaysia

16 Oktober

10 September 

17 September

Seminar Transformasi Statistik Bersama Komuniti Negeri Sabah

18 Ogos 
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diari 2015

Bicara Statistik di Universiti 
Teknologi Mara, Shah Alam

StatsRun 2015

Bicara Statistik 2015: The Power 
of Statistics, sempena Hari 
Statistik Sedunia

16 Oktober

17 Oktober 

20 Oktober 

The 5th Session of the ASEAN Community Statistical System Committee

3-5 November 

Bicara Statistik di Universiti Utara Malaysia

20 Oktober

Bicara Statistik di Universiti Teknologi Mara, Kota Bharu

26 Oktober
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Pameran di Hari Inovasi MOSTI 
2015

10 Disember

Malaysia Statistics Conference 2015

17 November 

Majlis Sambutan Hari Integriti Jabatan 2015

25 November

Pameran di 1 Asean Entrepreneurship Summit 2015

21 November
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PROGRAM KESEIMBANGAN
KERJAYA DAN KEHIDUPAN
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05

08Kempen Derma Darah
PUSPANITA, 15 Disember 2015 

PROGRAM KESEIMBANGAN
KERJAYA KEHIDUPAN

02

01

Misi Bantuan Banjir 2.0,
JP Kelantan, 7 Januari 2015

Stats Relief, 6 hingga 10 Januari 2015 
Kuala Krai, Kota Bharu dan Pasir Mas, 
Kelantan 

A. Tanggungjawab Sosial Korporat

Tanggungjawab Sosial Korporat (Corporate Social Responsibility, CSR) adalah inisiatif DOSM untuk memberi 
manfaat kepada kesejahteraan masyarakat dan berusaha membantu masyarakat kearah kehidupan yang 
lebih sempurna dan baik. Sepanjang tahun 2015, aktiviti CSR yang telah dilaksanakan adalah:

Lawatan ke Rumah Jagaan dan Rawatan 
Orang Tua Al-Ikhlas,
PPPPJPM & PERKISA, 30 Mei 2015

03 Menziarah Pesara PPP,
Tuan Hj. Ibrahim Akhibi bin Abdul Manaf,
PPPPJPM, 25 April 2015

04 Majlis Penyerahan Sumbangan Bantuan 
Banjir, JP Kelantan, 10 Mei 2015

06Lawatan ke Rumah Orang Miskin,
JP Pulau Pinang, 2 Julai 2015

07Program Sumbangan Bantuan Hari Raya 
Aidilfitri, JP Perlis, 10 Julai 2015
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B. IHYA’ Ramadhan 

Sepanjang Ramadhan 1436H, pelbagai program dan aktiviti diadakan bagi menghidupkan dan memaknai 
bulan yang mulia ini. Anggota DOSM berlumba-lumba melakukan kebaikan bagi meningkatkan amalan di 
bahagian dan JP Negeri. Program dan aktiviti yang telah dijalankan semasa bulan Ramadhan adalah:

Majlis Berbuka Puasa Bersama Anak Yatim, 
JP Perak, 26 Jun 2015

Majlis Berbuka Puasa Berbuka dan Ceramah 
Agama JP Kelantan, 1 Julai 2015 

Majlis Berbuka Puasa Bersama Anak Yatim, 
JP Sabah, 4 Julai 2015

Program Cakna Ramadhan 1436H,
JP Terengganu, 7 – 8 Julai 2015

Majlis Berbuka Puasa dan Meraikan Anak 
Yatim, JP Kedah, 8 Julai 2015

Sambutan Bulan Ramadhan, 
ILSM, 9 Julai 2015

Majlis Khatam Al-Quran PUSPANITA,
JP Perak, 10 Julai 2015

Program Ziarah Ramadhan 2015,
JP Perak, 14 Julai 2015
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C. Majlis Sambutan Perayaan

Sambutan perayaan diadakan dengan meriah dan gembira di DOSM. Sempena perayaan tersebut, 
jamuan diadakan di peringkat Agensi, Bahagian, JP Negeri dan Persatuan. Program sambutan perayaan 
adalah:

Sambutan Tahun Baru Cina,
JP Pulau Pinang, 17 Mac 2015

Majlis Jamuan Hari Raya Program Ekonomi, 
3 Ogos 2015

Majlis Sambutan Aidilfitri 1436H Peringkat 
JPWP, 3 Ogos 2015

Kemanisan Aidilfitri,
PPPPJPM, 9 Ogos 2015

Majlis Sambutan Hari Raya Peringkat,
JP Sabah, 4 Ogos 2015

Majlis Jamuan Aidilfitri 1436H,
BPPIB & BPPAS, 6 Ogos 2015

Majlis Jamuan Hari Raya 2015,
JP Pulau Pinang, 6 Ogos 2015



73LAPORAN TAHUNAN 2015
JABATAN PERANGKAAN MALAYSIA

Jamuan Hari Raya Aidilfitri 2015,
BKD, 10 Ogos 2015

12

11

13

14

09

08

10

Majlis Jamuan Hari Raya Aidilfitri 1436H,
JP Kedah, 12 Ogos 2015

Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri,
BPIP, 14 Ogos 2015

Majlis Sambutan Hari Raya,
JP Kelantan, 11 Ogos 2015

Majlis Jamuan Hari Raya dan Perpisahan 
Anggota Bahagian, BPE, 12 Ogos 2015

Majlis Jamuan Hari Raya Jabatan Perdana Menteri

Majlis Hari Raya 2015,
BPPD, 12 Ogos 2015
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Majlis Makan Malam Semarak Kasih Sehati 
Sejiwa Ladies Night PUSPANITA JPM 2015,
13 November 2015, Dewan Serbaguna 
Kementerian Pelancongan

02

03 04

0605

Malam Perangkaan JP Sarawak 2015
31 Oktober 2015, Borneo Convention Centre 
Kuching

Majlis Makan Malam BPIP
9 Disember 2015, Bangi Golf Club

Malam Jalinan Kasih BPP
11 Disember 2015, Kelab Tasik Putrajaya

01

D. MAJLIS MAKAN MALAM
Penganjuran Majlis Makan Malam oleh Bahagian dan JP Negeri adalah bertujuan untuk meraikan dan 
menghargai jasa dan sumbangan warga Bahagian dan JP Negeri kepada Jabatan. Antara Bahagian dan JP 
Negeri yang telah mengadakan program ini adalah:

Majlis Makan Malam, Majlis Persaraan dan Sambutan Hari Lahir Suku Pertama 2015, BKD,
27 Mac 2015, Café PICC, Putrajaya

Majlis Malam Perangkaan Jabatan Perangkaan Malaysia, 
5 September 2015, Kuantan
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Hari Keluarga dan Malam Perangkaan 2015, 
JP Kedah 23-24 Januari 2015,
Pantai Merdeka Beach Resort, Kedah

Hari Keluarga PO Sibu
4 Mei 2015

Hari Keluarga JP Kelantan 2015
22 – 23 Mei 2015, Sudara Beach Resort

Hari Keluarga JP Sabah
28 November 2015, Pantai Teluk Likas 

Santai@BPPD
19 Disember 2015,
Taman Wetland, Putrajaya

08

07

06

04

Hari Keluarga BPE
13 Jun 2015, Jazz House Buffet Steamboat

Hari Keluarga JP Pulau Pinang
19 Disember 2015, Institut Pendidikan Guru, 
Kampus Pulau Pinang

E. HARI KELUARGA

Hari Keluarga diadakan bagi mengeratkan hubungan warga DOSM dengan ahli keluarga masing-masing. 
Pelbagai aktiviti seperti sukaneka dan cabutan bertuah diadakan sempena Hari Keluarga. Bahagian dan JP 
Negeri yang telah menganjurkan program Hari Keluarga sepanjang tahun 2015 adalah:

Majlis Temu Mesra BPTMS 2015
3 Oktober 2015, Café PICC, Putrajaya
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F. FIT DOSM
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Sepanjang tahun 2015, Kelab Sukan JP Negeri telah menganjurkan pelbagai aktiviti sukan bagi meningkatkan 
kecergasan dan semangat kesukanan di kalangan warga Jabatan. Selain itu, aktiviti sukan anjuran pelbagai 
agensi lain kerajaan juga turut disertai oleh warga JP Negeri. Antara aktiviti sukan yang telah diadakan 
adalah:

Karnival Sukan JP Pulau Pinang
2015 Januari - Februari 2015

Perlawanan Persahabatan Bola Sepak
JP Selangor vs Ibu Pejabat,
30 Mac 2015, Selangor

Jom Bowling 2015
8 Mac 2015, Putrajaya

Perlis River Run FIT Malaysia
18 April 2015, Perlis

Sukan Zon Utara Anjuran JP Kedah
22 – 24 Mei 2015,
IKBN, Seri Iskandar, Perak

Perlis Marathon 
31 Mei 2015, Perlis

Sukan JP Sabah
6 Jun 2015, JP Sabah

FIT Malaysia 20 Jun 2015 
UiTM Kampus Arau, Perlis
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09 10Sukan Zon Selatan Anjuran JP Johor
29 – 31 Julai 2015,
Kompleks Educity, Nusajaya, Johor

Sukan antara Zon,
3-5 September 2015,
Kuantan, Pahang  

g. aktiviti-aktiviti lain

Mesyuarat Terhimpun PUSPANITA Kali Ke-20

Mesyuarat Terhimpun PUSPANITA Cawangan Kecil Jabatan Perangkaan Malaysia (CKJPM) Kali ke-20 
telah diadakan pada 27 Januari 2015 di Dewan Anggerik, Aras 2, Jabatan Perangkaan Malaysia. Majlis 
dimulakan dengan ucapan aluan daripada YBhg. Datin Hjh. Wan Azizon binti Ahmad, Pengerusi PUSPANITA 
CKJPM. Seterusnya, mesyuarat ini dirasmikan oleh YBhg. Datuk Dr. Hj. Abdul Rahman bin Hasan, Ketua 
Perangkawan Malaysia. Majlis ini turut dihadiri oleh pihak Pengurusan Atasan Jabatan serta Pengarah 
Kanan/Pengarah Bahagian. 

Mesyuarat Terhimpun telah dimulakan dengan pembentangan Laporan Tahunan Aktiviti dan Kewangan bagi 
tahun 2013 dan 2014. Seramai 200 orang ahli telah hadir dan pemilihan calon Ahli Jawatankuasa bagi sesi 
2015/2017 telah dilaksanakan. Jualan Amal yang disertai oleh ahli-ahli PUSPANITA CKJPM turut diadakan 
di ruang legar Dewan Anggerik.

Sesi Bersama Perangkawan Semasa Kolokium di Institut Latihan 
Statistik Malaysia (ILSM)

Sesi ini telah diadakan pada 27 Oktober 2015 bertempat di Dewan Omega, ILSM. Sesi ini dirasmikan oleh 
YBrs. Presiden PPJPM dengan kehadiran melebihi 100 perangkawan dari Negeri, Bahagian dan Kementerian/
Jabatan lain. Objektif sesi ini adalah untuk merapatkan hubungan dalam kalangan Perangkawan daripada 
pelbagai gred melalui interaksi secara santai dan juga jamuan makan malam.
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Mesyuarat Agung Tahunan 
PPJPM 2015 & Sesi Bicara 
Eksklusif

Mesyuarat Agung Tahunan Persatuan Perangkawan 
Jabatan Perangkaan Malaysia (PPJPM) 2015 telah 
diadakan pada 13 April 2015 di Dewan Anggerik, Jabatan 
Perangkaan Malaysia. Mesyuarat ini bertujuan untuk 
membentangkan Laporan Tahunan Jawatankuasa 
2014/2015, prestasi kewangan persatuan bagi tahun 
berakhir 31 Disember 2014 dan pembentangan usul 
daripada ahli persatuan.

Pada hari yang sama juga telah diadakan Sesi Bicara 
Eksekutif bertajuk Oil Price Uncertainties: Impact 
on GDP Growth and Government Financial Position. 
Sesi ini telah disampaikan oleh Encik Lim Seng Gim 
daripada Kementerian Kewangan dan telah dihadiri 
oleh seramai 170 orang perangkawan.

Majlis Alumni DOSM 2015 

Majlis Alumni DOSM 2015 telah diadakan dengan 
jayanya pada 30 Mei 2015 di Putrajaya International 
Convention Centre (PICC). Majlis ini dihadiri oleh 230 
warga Jabatan dan juga alumni Jabatan Perangkaan 
Malaysia. Objektif majlis ini diadakan adalah 
untuk merapatkan ukhwah sesama anggota yang 
telah bersara dan masih berkhidmat di samping 
penubuhan Jawatankuasa Alumni Jabatan. 

Majlis yang julung kali diadakan ini adalah kerjasama 
antara Persatuan Perangkawan Jabatan Perangkaan 
Malaysia (PPJPM), Persatuan Penolong Pegawai 
Perangkaan Jabatan Perangkaan Malaysia (PPPJPM) 
dan Kesatuan Pembantu Perangkaan (KEPP-STATS).

Sehari Memartabatkan Al-Quran

Program ini dianjurkan secara bersama oleh PUSPANITA 
CKJPM dan Persatuan Kebajikan Islam Statistik 
(PERKISA) yang diadakan pada 10 Julai 2015 di Dewan 
Anggerik, Aras 2, Jabatan Perangkaan Malaysia. Program 
secara tahunan ini bersempena meraikan peserta tadarus 
yang telah berjaya mengkhatam Al-Quran sepanjang 
bulan puasa bermula pada 18 Jun 2015 sehingga 3 Julai 
2015. Seramai 400 orang peserta telah terlibat di mana 
250 orang adalah ahli PUSPANITA. Antara pengisian 
program adalah ceramah, bacaan surah-surah lazim dan 
doa khatam Al-Quran. Program bermula pada pukul 9.00 
pagi sehingga 3.00 petang.
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Majlis Santai Bersama Mantan Ketua Perangkawan dan 
Timbalan Ketua Perangkawan Jabatan Perangkaan Malaysia

Diadakan pada 20 Oktober 2015 di Dewan Anggerik, Jabatan Perangkaan Malaysia bersempena menyambut 
Hari Statistik Sedunia. Objektif utama majlis ini diadakan adalah bagi tujuan berkongsi pengalaman mantan 
Ketua Perangkawan dan Timbalan Ketua Perangkawan dalam pembangunan DOSM ke arah organisasi 
statistik bertaraf dunia.

Majlis ini diserikan dengan perkongsian pengalaman dan ilmu daripada YBhg. Dato’ Saari, YBhg. Dato’ 
K.Gunasegarah, YBrs. Tuan Hj. Aziz Othman dan YBrs. Puan Hjh. Omi Kelsom. Turut hadir adalah Encik 
Dorairaju mantan Pengarah Bahagian Perangkaan Imbangan Pembayaran. Seramai 120 warga Jabatan 
telah menghadiri majlis ini.

01 Program Talaqqi, JP Pahang

Kelab JP Pahang telah menganjurkan 
beberapa program ilmiah pada 11 Jun 2015 
dan 27 Ogos 2015. Program Talaqqi ini 
menggunakan buku yang bertajuk 40 Hadis 
Peristiwa Akhir Zaman, susunan Abu Ali 
Al-Banjari An-Nadwi Al-Maliki. Program 
ini diketuai oleh Al-Fadhil Ustaz Azhar bin 
Jaafar @ Ramli, Dekan Pusat Pengajian 
Umum, Kolej IKIP Kuantan. Program ini 
bertujuan untuk memberi ilmu pengetahuan 
tentang peristiwa pada akhir zaman dan 
meningkatkan kesedaran peserta.

03Program Pengurusan Jenazah, JP Pahang

Kelab JP Pahang telah menganjurkan 
Program Pengurusan Jenazah pada 18 
Disember 2015. Program ini dikendalikan 
oleh Ustaz Abdullah bin Chik, Pembantu 
Perawatan Kesihatan Hospital Tengku 
Ampuan Afzan Kuantan. Objektif program 
ini adalah untuk memberi pendedahan serta 
kefahaman tentang pengurusan jenazah 
yang meliputi adab menjaga orang sakit 
dan tatacara pengurusan jenazah mengikut 
tuntutan syariat Islam. 

02 Lawatan ke Muzium Coklat,
BKD, 28 November 2015
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perancangan 2016
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Banci Ekonomi 2016

Jabatan Perangkaan Malaysia akan melaksanakan 
Banci Ekonomi 2016 bagi tahun rujukan 2015. Banci 
Ekonomi merupakan bancian yang mengumpul 
maklumat lengkap struktur dan profil kegiatan 
ekonomi serta aktiviti perniagaan di Malaysia. Banci 
ini dijalankan pada setiap lima tahun.

Data yang diperoleh daripada banci ini digunakan 
untuk:
1. Merancang strategi perniagaan
2. Memberi input kepada pembangunan ekonomi 

negara
3. Menyediakan penandaarasan baru bagi statistik 

ekonomi

Banci ini dilaksanakan di bawah Akta Perangkaan 
1965 (Disemak-1989). Mengikut Akta ini, mana-mana 
pertubuhan yang beroperasi di Malaysia dikehendaki 
memberikan maklumat sebenar atau anggaran 
terbaik kepada Jabatan Perangkaan Malaysia. 

perancangan 2016
Jabatan Perangkaan Malaysia akan mengedarkan 
soal selidik kepada 700,000 usahawan, syarikat 
atau perniagaan berdaftar yang beroperasi dalam 
sektor pertanian, perlombongan & pengkuarian, 
pembuatan, pembinaan dan perkhidmatan  kecuali 
(perdagangan edaran) melalui mel/pos. Banci ini 
akan dilaksanakan mulai April hingga November 
2016.

Penyiasatan Pendapatan 
& Kemudahan Asas dan 
Perbelanjaan Isi Rumah (HIS/
HES)

Jabatan Perangkaan Malaysia akan menjalankan 
Penyiasatan HIS/HES bermula pada Mei 2016 dan 
akan berakhir pada April 2017. Penyiasatan ini 
meliputi isi rumah yang tinggal di tempat kediaman 
(TK) persendirian yang melibatkan 85,376 isi rumah 
terpilih di seluruh negara. 

Antara objektif utama Penyiasatan HIS/HES 
adalah untuk mengumpul maklumat pola taburan 
pendapatan dan perbelanjaan isi rumah, mengenal 
pasti golongan miskin dan membantu kerajaan 
dalam merancang dan mengesan pelaksanaan 
rancangan pembangunan negara khususnya dalam 
penyediaan dan pemantauan Rancangan Malaysia.

Pengumpulan data yang dijalankan adalah dengan 
menggunakan kaedah temu ramah bersemuka. 
Pegawai dan anggota Jabatan yang terlibat dalam 
penyiasatan ini akan melawat isi rumah (IR) di 
TK terpilih bagi mengumpul maklumat berkaitan 
demografi, pendapatan, perbelanjaan dan 
kemudahan asas dengan menggunakan borang 
soal selidik berkenaan.

Pangkalan Data Baharu 
(StatsDW)

Statistics Data Warehouse (StatsDW) dibangunkan 
bertujuan untuk menyatukan semua historical 
micro data dan aggregated data ke dalam Enterprise 
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Data Warehouse. Pada masa kini, pembangunan 
Statistics Data Warehouse (StatsDW) sedang dalam 
peringkat akhir pembangunan. StatsDW dijangka 
dibuka kepada umum pada Jun 2016. Sebelum itu, 
beberapa pengujian dirancang untuk dilakukan 
pada tahun 2016. Antara modul yang terlibat untuk 
pengujian adalah StatsDW Visualisation, StatsDW 
Time Series, StatsDW Location Intelligence dan 
eDatabank. 

Dengan adanya StatsDW, diharapkan kualiti dan 
ketepatan data dapat ditingkatkan, data yang 
disimpan boleh diakses dengan mudah dan cepat 
serta data boleh disebarkan kepada pengguna 
dalam masa yang ditetapkan.

System of Environmental-
Economic Accounting Training 
Course
Training Course on System of Environmental-
Economic Accounting (SEEA) akan diadakan pada 
25 hingga 29 Julai 2016. Objektif bengkel ini adalah 
untuk memantapkan pengetahuan dan kemahiran 
teknikal berkaitan penyusunan SEEA. 

Ia akan diketuai oleh technical expert daripada 
United Nation Statistical Division (UNSD), United 
Nation Statistical Institute for Asia and the Pacific 
(UNSIAP) dan   Economic and Social Commission 
for Asia and the Pacific (ESCAP). Peserta 
kursus adalah terdiri daripada anggota Jabatan, 
kementerian berkaitan dan agensi di bawahnya 
dan peserta dari lima negara Asia. 

Assesment Mission 
Mesyuarat Assessment Mission akan dijalankan 
pada 25 hingga 29 Julai 2016. Mesyuarat ini akan 
diketuai oleh senior managerial staff from UNSD 
dan disertai oleh Pengurusan atasan DOSM dan 
agensi, ahli jawatankuasa Technical Working Group 
(TWG) SEEA Jabatan.

Objektif mesyuarat adalah untuk membincangkan 
perkara mengenai National Programme of Work di 
peringkat tertinggi dan mendapatkan persetujuan 
kementerian serta agensi berkaitan untuk 
menyokong National Programme of Work tersebut.

Penghasilan Produk Statistik 
Baharu

i.	 Banci Perdagangan Edaran 2014 (Tahun Rujukan 
2013)

ii.	 Buletin Indeks dan Perangkaan Perdagangan 
Edaran Bulanan

iii.	 Inflasi Teras 
iv.	 Malaysia Classsification of Products by Activity 

2009 ver 1.1
v.	 Perangkaan Gender 2015, Malaysia 
-	 Membentangkan statistik utama sosial dan 

ekonomi mengikut gender yang menggambarkan 
penglibatan dan komposisi setiap jantina dalam 
pelbagai bidang

vi.	 MoU dengan agensi terpilih termasuk dengan Pos 
Malaysia dan Universiti Putra Malaysia

Sustainable Development 
Goals
Sustainable Development Goals (SDGs) merupakan 
kesinambungan Millenium Development Goals 
(MDGs) yang berakhir pada tahun 2015. SDGs 
memfokuskan kepada alam sekitar iaitu climate 
change dan sustainable development. Sebanyak 
17 matlamat, 169 sasaran dan cadangan 241 
indikator akan dijadikan pengukur pencapaian 
sesebuah negara. DOSM bersama-sama dengan 
78 agensi kerajaan lain akan membangun dan 
menyusun indikator SDGs di peringkat Malaysia bagi 
pemantauan pengukuran pencapaian SDGs bermula 
tahun 2016 hingga 2030. 
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LAMPIRAN
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PENSIJILAN JABATAN PERANGKAAN MALAYSIA

MS ISO 9001:2008

Audit pensijilan semula MS ISO 9001:2008 Peringkat 2 (audit pematuhan) oleh SIRIM telah dijalankan pada 
20 hingga 22 Mei 2015. Pasukan auditor SIRIM telah melaksanakan audit di lapan Bahagian dan lima JP 
Negeri serta Pasukan Audit Dalam. Berdasarkan pengauditan tersebut, pasukan audit SIRIM merumuskan 
bahawa tahap pematuhan kualiti oleh DOSM adalah baik, tiada laporan ketakakuran dikenal pasti dan DOSM 
disyorkan untuk pensijilan MS ISO. Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2008 bermula 19 Jun 
2015 hingga 18 Jun 2018 dengan nombor pensijilan adalah AR 4737.

Information Security Management 
System (ISMS) 27001:2013

Jabatan telah memperoleh pensijilan ISO/IEC 
27001:2005 & MS ISO/IEC 27001:2007 Information 
Security Management Systems (ISMS) pada 3 Mei 
2013 sehingga 2 Mei 2016. Pensijilan tersebut telah 
dikemaskini kepada versi ISO/IEC 27001:2013 dengan 
tempoh sah laku sehingga 2 Mei 2016.

LAMPIRAN
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JP Pahang 

MAMPU telah menjalankan Audit Persijilan EKSA pada 28 dan 29 Oktober 2015. 
Audit ini meliputi ruang pejabat di pejabat negeri JP Pahang, Pejabat Operasi 
Bentong dan Pejabat Operasi Temerloh. JP Pahang telah dianugerahkan pensijilan 
EKSA bagi kategori cemerlang berkuatkuasa 15 Disember 2015 sehingga 14 
Disember  2017.
	

Anugerah Ekosistem Kondusif Sektor Awam 

Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan (MAMPU) telah menambahbaik pelaksanaan 
Amalan 5S dengan menjenamakan semula kepada Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA). Selaras 
dengan perkara ini, DOSM telah mengambil inisiatif untuk mendapatkan pensijilan EKSA daripada MAMPU. 
Pada tahun 2015, JP Negeri berikut telah memperoleh pengiktirafan dan pensijilan EKSA:

JP Sabah

Pensijilan EKSA bagi JP Sabah berkuatkuasa 15 April 2015 hingga 14 April 2017.

JP Kelantan

Pensijilan EKSA bagi JP Kelantan berkuatkuasa 1 September 2015 hingga 31 Ogos 2017. JP Kelantan 
memperoleh pensijilan EKSA kategori Cemerlang bagi pejabat negeri JP Kelantan dan memperoleh 
pensijilan EKSA kategori Baik bagi Pejabat Operasi Kuala Krai. Majlis Penyerahan Sijil EKSA telah diadakan 
pada 28 September 2016 dan penyampaian Sijil EKSA kepada JP Kelantan disampaikan oleh YBhg. Dato’ 
Seri Zainal Rahim bin Seman, Ketua Pengarah MAMPU.

JP Sarawak 

JP Sarawak telah mengambil inisiatif untuk memperoleh pensijilan EKSA bagi menggantikan tempoh sah 
Sijil Amalan 5S yang tamat pada 10 Julai 2015. Pada kali ini, perlaksanaan EKSA diperluaskan ke Pejabat 
Operasi PO Miri, Pejabat Operasi Limbang dan Pejabat Operasi Sibu.

Bermula 6 sehingga 12 November 2015, MAMPU Cawangan Sarawak telah menjalankan audit pensijilan 
EKSA di ibu pejabat Kuching dan ketiga-tiga pejabat operasi tersebut. Keempat-empat pejabat yang telah 
diaudit berjaya dianugerahkan Pensijilan EKSA dengan kategori Cemerlang. Pensijilan EKSA bagi pejabat 
negeri JP Sarawak berkuatkuasa pada 15 November 2015 hingga 14 November 2017, manakala pensijilan 
EKSA bagi ketiga-tiga pejabat operasi tersebut berkuatkuasa pada 1 Disember 2015 hingga 30 November 
2017.  
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Senarai penerbitan Jabatan

16 Penerbitan Bulanan
Nama Penerbitan

1. Ekonomi Malaysia Sepintas Lalu

2. Penunjuk Ekonomi Malaysia: Indeks 
Pelopor, Serentak & Susulan

3. Perangkaan Perdagangan Luar Negeri

4. Indeks Perdagangan Luar Negeri

5. Indeks Pengeluaran Perindustrian

6. Perangkaan Pembuatan Bulanan

7. Ekonomi Malaysia Sepintas Lalu

8. Penunjuk Ekonomi Malaysia: Indeks 
Pelopor, Serentak & Susulan

9. Indeks Harga Pengguna Malaysia 
(2010=100)

10. Indeks Harga Pengeluar Pengeluaran 
Tempatan, Malaysia (2010=100)

11. Indeks Harga Import & Eksport (2010 = 
100)

12. Siaran Khas 1-Untuk Kerja-kerja 
Kejuruteraan Awam, Semenanjung 
Malaysia 

13. Siaran Khas 1-Untuk Kerja-kerja 
Kejuruteraan Awam, Sabah dan Sarawak 

14. Siaran Khas 2-Untuk Kerja-kerja 
Pembinaan Bangunan dan Struktur, 
Semenanjung Malaysia

15. Siaran Khas 2-Untuk Kerja-kerja 
Pembinaan Bangunan dan Struktur, Sabah 
dan Sarawak

16. Siaran Khas 3-Untuk Kerja-Kerja 
Mekanikal dan Elektrikal, Malaysia 

6 Penerbitan Suku Tahunan
Nama Penerbitan

1. Perangkaan Perdagangan Edaran Suku 
Tahunan 2015

2. Indeks Perkhidmatan Suku Tahunan 2015

3. Laporan Imbangan Pembayaran Suku 
Tahunan

4. Laporan Kedudukan Pelaburan 
Antarabangsa 

5. Statistik Pembinaan 

6. Laporan Penyiasatan Kecenderungan 
Perniagaan, Malaysia

26 Penerbitan Tahunan
Nama Penerbitan

1. Akaun Pengagihan & Penggunaan 
Pendapatan dan Akaun Modal

2. Laporan Penyiasatan Tenaga Buruh, 
Malaysia

3. Laporan Penyiasatan Gaji & Upah, Malaysia

4. Laporan Penyiasatan Migrasi, Malaysia

5. Buletin Perangkaan Sosial, Malaysia

6. Penandaarasan Bagi Produk Jabatan 
Perangkaan Malaysia 2015

7. Perangkaan Perkhidmatan: Penyiasatan 
Pelancongan Domestik

8. Penyiasatan Pertubuhan Perkhidmatan 
2014 – Perkhidmatan Kewangan

9. Perangkaan Ekonomi Malaysia – Siri Masa 
2015

10. Akaun Negara Perangkaan Stok Modal

11. Akaun Satelit Pelancongan

12. Akaun Satelit Teknologi Maklumat & 
Komunikasi

13. Statistik Perdagangan Perkhidmatan 
Antarabangsa Malaysia 2014 

14. Statistik Pelaburan Langsung Malaysia di 
Luar Negeri 2014 

15. Statistik Affiliate Asing di Malaysia 2010-
2014 

16. Penerbitan Statistik Pelaburan Langsung 
Asing (FDI)

17. Perangkaan Muktamad Perdagangan Luar 
Negeri 

18. Akaun Pengagihan & Penggunaan 
Pendapatan dan Akaun Modal

19. Perangkaan Penting, Malaysia, 2013

20. Perangkaan Penting, Malaysia, 2014

21. Perangkaan Sebab Kematian, Malaysia, 
2010–2013 

22. Risalah Demografi Terpilih 2015

23. Statistik Gender Malaysia 2015

24. Jadual Hayat Ringkas, Malaysia, 2012-2015

25. Laporan Penyiasatan Perbelanjaan Isi 
Rumah, Malaysia 2014

26. Laporan Penyiasatan Pendapatan Isi 
Rumah & Kemudahan Asas Malaysia 2014 
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1 Penerbitan Setiap 2 Tahun
Nama Penerbitan

1. Perangkaan Ekonomi Malaysia - Siri Masa 2015

2 Penerbitan Dwi-Tahun
Nama Penerbitan

1. Laporan Penyiasatan Guna Tenaga Sektor Informal, Malaysia

2. Laporan Penyiasatan Industri Pembinaan

1 Penerbitan 5 Tahun Sekali
Nama Penerbitan

1. Banci Perdagangan Edaran 2014

1 Penerbitan 5 Tahun 2 kali
Nama Penerbitan

1. Matriks Perakaunan Sosial

1 Penerbitan 5 Tahun 2 kali 
Nama Penerbitan

1. Siri Masa Perangkaan Penting, Malaysia, 2000-2009

2. Perangkaan Sebab Kematian, Malaysia, 2000–2009 

3. Jadual Hayat Ringkas, Negeri/Strata, 2001-2009

4. Laporan Teknikal dan Pentadbiran Banci 2010 
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