
BANCI EKONOMI 2023
PERKHIDMATAN PENTADBIRAN DAN SOKONGAN

NILAI DITAMBAH TERTINGGI

Bilangan Pertubuhan Nilai Input Perantaraan

Nilai Ditambah Bilangan Pekerja Gaji & Upah

Aktiviti agensi pengembaraan, operator 

pelancongan & khidmat penempahan

CAGR: 1.5%

Aktiviti keselamatan & penyiasatan

CAGR: 1.9%

Aktiviti perkhidmatan bangunan & 

landskap

CAGR: 7.3%

MENGIKUT AKTIVITI MENGIKUT NEGERI

CAGR: 1.9%

CAGR: 4.7%

CAGR: 2.4%

Nilai Harta Tetap Bilangan Pertubuhan

Milikan Wanita

2022: 32,488 pertubuhan
2015: 18,432 pertubuhan

CAGR: 8.4%

2022: RM31.7 bilion
2015: RM27.1  bilion

CAGR: 2.3%

Nilai Output Kasar

2022: RM18.8 bilion
2015: RM16.6  bilion

CAGR: 1.8%

2022: RM12.8 bilion
2015: RM10.5 bilion

CAGR: 2.9%

2022: 204,202 orang
2015: 173,692  orang

CAGR: 2.3%

2022: RM5.3 bilion
2015: RM4.0 bilion

CAGR: 4.2%

2022: RM12.9 bilion
2015: RM11.6 bilion

CAGR: 1.5%

2022: 5,396 pertubuhan
2015: 2,541 pertubuhan

CAGR: 11.4%

2022: RM3.0 bilion
2015: RM2.7 bilion

2022: RM2.7 bilion
2015: RM2.4 bilion

2022: RM2.4 bilion
2015: RM1.5 bilion

2022: RM4.3 bilion
2015: RM3.8 bilion

2022: RM4.2 bilion
2015: RM3.0 bilion

2022: RM1.0 bilion
2015: RM0.8 bilion

CAGR 2022/2015
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● Bilangan pertubuhan yang beroperasi pada tahun 2022 adalah sebanyak

32,488 pertubuhan berbanding 18,432 pertubuhan pada tahun 2015. Aktiviti

bangunan dan landskap mencatatkan bilangan pertubuhan tertinggi sebanyak

28.2 peratus (9,154 pertubuhan). Ini diikuti oleh Aktiviti pengurusan pejabat

dan sokongan perniagaan lain (8,478 pertubuhan; sumbangan: 26.1%) dan

Aktiviti agensi pengembaraan, operator pelancongan dan khidmat

penempahan (5,594 pertubuhan; sumbangan: 17.2%).

● Nilai output kasar meningkat kepada RM31.7 bilion pada tahun 2022

berbanding RM27.1 bilion pada tahun 2015 dengan kadar pertumbuhan

tahunan 2.3 peratus. Aktiviti agensi pengembaraan, operator pelancongan dan

khidmat penempahan melaporkan nilai output kasar yang tertinggi sebanyak

RM13.7 bilion (sumbangan: 43.4%), diikuti oleh Aktiviti keselamatan dan

penyiasatan (RM5.3 bilion; sumbangan: 16.9%) dan Aktiviti perkhidmatan

bangunan dan landskap (RM4.1 bilion; sumbangan: 12.9%).

● Perkhidmatan pentadbiran dan sokongan mencatatkan nilai input perantaraan

sebanyak RM18.8 bilion pada tahun 2022 dengan pertumbuhan tahunan

1.8 peratus berbanding RM16.6 bilion pada tahun 2015. Aktiviti agensi

pengembaraan, operator pelancongan dan khidmat penempahan merupakan

penyumbang terbesar sebanyak 57.2 peratus dengan nilai RM10.8 bilion,

diikuti oleh Aktiviti keselamatan dan penyiasatan sebanyak 13.8 peratus

dengan nilai RM2.6 bilion dan Aktiviti sewaan dan pajakan sebanyak

9.1 peratus dengan nilai RM1.7 bilion.

● Dalam konteks nilai ditambah, peningkatan tahunan sebanyak 2.9 peratus

direkodkan pada tahun 2022 mencecah RM12.8 bilion berbanding

RM10.5 bilion pada tahun 2015. Aktiviti agensi pengembaraan, operator

pelancongan dan khidmat penempahan kekal sebagai penyumbang utama

dengan nilai RM3.0 bilion atau 23.2 peratus pada tahun 2022. Ini diikuti oleh

Aktiviti keselamatan dan penyiasatan dengan nilai RM2.7 bilion atau

21.4 peratus dan Aktiviti perkhidmatan bangunan dan landskap dengan nilai

RM2.4 bilion atau 18.6 peratus.

Perkhidmatan pentadbiran dan sokongan mencatatkan 

32,488 pertubuhan pada tahun 2022 dan menghasilkan

nilai output kasar sebanyak RM31.7 bilion
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● Jumlah bilangan pekerja yang terlibat adalah sebanyak 204,202 orang pada

tahun 2022 berbanding 173,692 orang pada tahun 2015, dengan kadar

pertumbuhan tahunan 2.3 peratus. Aktiviti keselamatan dan penyiasatan

merekodkan bilangan pekerja tertinggi, iaitu seramai 64,973 orang mewakili

31.8 peratus daripada jumlah keseluruhan. Ini diikuti oleh Aktiviti perkhidmatan

bangunan dan landskap dengan jumlah 49,577 orang (sumbangan: 24.3%)

dan Aktiviti agensi pengembaraan, operator pelancongan dan khidmat

penempahan dengan jumlah 32,216 orang (sumbangan: 15.8%).

●Gaji & upah pada tahun 2022 adalah sebanyak RM5.3 billion, meningkat

daripada RM4.0 bilion pada tahun 2015 dengan kadar pertumbuhan tahunan

4.2 peratus. Aktiviti keselamatan dan penyiasatan menyumbang gaji & upah

tertinggi sebanyak RM1.5 bilion atau 28.5 peratus daripada jumlah

keseluruhan. Ini diikuti oleh Aktiviti perkhidmatan bangunan dan landskap dan

dengan nilai RM1.1 bilion (sumbangan: 19.9%) dan Aktiviti agensi

pengembaraan, operator pelancongan khidmat penempahan dengan nilai

RM1.1 bilion (sumbangan: 19.8%).

●Nilai harta tetap dalam Perkhidmatan pentadbiran dan sokongan mencecah

RM12.9 bilion pada tahun 2022, mencerminkan peningkatan tahunan

sebanyak 1.5 peratus daripada RM11.6 bilion pada tahun 2015. Penyumbang

utama kepada nilai ini adalah Aktiviti sewaan dan pajakan sebanyak

RM4.9 bilion atau 38.0 peratus daripada jumlah keseluruhan. Ini diikuti oleh

Aktiviti pengurusan pejabat dan sokongan perniagaan lain dengan nilai

RM2.7 bilion (sumbangan: 20.9%) dan Agensi pengembaraan, operator

pelancongan dan khidmat penempahan dengan nilai RM2.4 bilion

(sumbangan: 18.6%).
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