
Bahagian 2
Rencana



Kelestarian dan Cabaran Pengurusan Bazar Ramadan dan Aidilfitri: 
Tinjauan Terhadap Pengalaman Peniaga di Malaysia

Norzarita Samsudin, Raziatul Rashidah Mohd Yusof, Siti Nur Fatihah Muhamad Isa
Bahagian Perangkaan Perkhidmatan, Jabatan Perangkaan Malaysia

Pengenalan

Bazar Ramadan dan Aidilfitri merupakan antara aktiviti ekonomi bermusim di 
Malaysia yang memainkan peranan penting dalam merancakkan ekonomi 
setempat serta menyediakan platform keusahawanan bagi golongan peniaga 
kecil dan sederhana (Embong, 2025). Kehadiran bazar ini menjelang Ramadan 
dan Syawal bukan sahaja mencerminkan tradisi budaya masyarakat, malah turut 
menyumbang secara langsung kepada pertumbuhan ekonomi sektor tidak formal 
secara bermusim (UPM, 2025).

Secara umumnya, Bazar Ramadan menumpukan kepada penjualan pelbagai 
jenis makanan dan minuman bagi memenuhi keperluan umat Islam yang 
berpuasa.  
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Sementara itu, Bazar Aidilfitri lebih tertumpu kepada jualan barangan keperluan 
sambutan Hari Raya seperti pakaian, kuih-muih, perhiasan rumah, dan aksesori. 
Kewujudan kedua-dua bazar ini bukan sahaja membuka peluang pendapatan 
tambahan, malah turut merancakkan aktiviti ekonomi setempat dan menyumbang 
kepada kelangsungan sektor tidak formal secara bermusim.
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Walaupun penganjuran bazar Ramadan dan Aidilfitri berdepan beberapa 
cabaran, sumbangannya kepada ekonomi tempatan tetap besar dan tidak dapat 
dinafikan. Antara aspek yang wajar diberi perhatian untuk penambahbaikan 
termasuklah pengurusan makanan bagi mengurangkan pembaziran, 
mengimbangi persaingan produk dalam kalangan peniaga, memilih lokasi yang 
lebih strategik, serta menyediakan langkah bersesuaian bagi menghadapi 
perubahan cuaca. Di samping itu, terdapat potensi besar untuk meningkatkan 
amalan pengurusan lebihan makanan dan menambah baik tahap kepuasan 
peniaga terhadap pengurusan bazar. Oleh itu, memahami pengalaman serta 
cabaran sebenar yang dilalui oleh para peniaga amat penting agar penganjuran 
bazar pada masa hadapan dapat dijalankan dengan lebih lestari, cekap dan 
berkesan.

Oleh itu, artikel ini bertujuan untuk meneliti secara terperinci pengalaman 
peniaga, mengenal pasti cabaran utama yang dihadapi dan mencadangkan 
strategi yang relevan ke arah kelestarian dan kecekapan penganjuran bazar 
Ramadan dan Aidilfitri pada masa hadapan.

Penyertaan Lelaki dan Wanita dalam aktiviti Bazar Ramadan dan Aidilfitri

Statistik yang dikeluarkan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia menunjukkan 
bahawa penglibatan pemilik bazar Ramadhan dan Aidilfitri di Malaysia melibatkan 
kedua-dua jantina dengan jumlah yang hampir seimbang. Dari segi peratusan, 
wanita mencatatkan angka yang lebih tinggi iaitu 51.3 peratus, manakala lelaki 
mewakili 48.7 peratus daripada keseluruhan pemilik bazar. Perbezaan ini 
memberi gambaran bahawa wanita semakin aktif dan berani menceburi bidang 
keusahawanan, khususnya dalam perniagaan yang berkaitan dengan bazar 
Ramadhan dan Aidilfitri. Situasi ini juga memperlihatkan peningkatan peranan 
wanita dalam sektor ekonomi tempatan.
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Justeru, penyertaan seimbang di antara lelaki dan wanita dalam pemilikan bazar 
Ramadhan dan Aidilfitri membuktikan bahawa bidang ini terbuka luas kepada 
semua golongan tanpa mengira jantina. Penglibatan aktif kedua-dua pihak 
mampu menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi dan memeriahkan suasana 
bazar yang menjadi tumpuan masyarakat setiap tahun. Selain itu, peluang 
perniagaan seperti ini juga mampu meningkatkan pendapatan isi rumah dan 
memperkukuhkan budaya keusahawanan di Malaysia. 

Struktur Umur Peniaga Bazar Ramadan dan Aidilfitri

Berdasarkan taburan umur, majoriti pemilik bazar terdiri daripada mereka yang 
berada dalam lingkungan usia produktif, terutamanya kumpulan umur 31 hingga 
50 tahun yang menyumbang 68.6 peratus daripada keseluruhan populasi 
peniaga. Kumpulan ini dilihat sebagai pemacu utama ekonomi bazar kerana pada 
usia ini mereka memiliki keupayaan kewangan, kemahiran pengurusan serta 
keberanian untuk meneroka peluang perniagaan baharu. Kementerian 
Perdagangan Dalam Negeri dan Kos Sara Hidup (KPDN) melaporkan bahawa 
lebih 70 peratus peniaga bazar mencatatkan peningkatan keuntungan, dengan 
69 peratus melaporkan pertambahan pelanggan dan 63 peratus merekodkan 
peningkatan hasil jualan, menunjukkan sumbangan signifikan sektor ini kepada 
ekonomi tempatan (KPDN, 2023).
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Dalam konteks yang lebih luas, kesinambungan operasi bazar turut didorong oleh 
keseimbangan antara generasi. Golongan yang lebih muda membawa elemen 
inovasi seperti penggunaan platform digital dan strategi pemasaran baharu, 
manakala golongan pertengahan umur menyumbang dari segi kestabilan operasi 
serta jaringan pelanggan sedia ada. Sinergi ini mencipta ekosistem perniagaan 
yang dinamik dan berdaya tahan, selari dengan perkembangan semasa. Menurut 
Dewan Ekonomi Jendela DBP, aktiviti jualan di bazar Ramadan dan Aidilfitri 
bukan sahaja berperanan sebagai platform dagangan tempatan, malah turut 
menjadi pemangkin kepada pertumbuhan sektor peruncitan serta perusahaan 
kecil dan sederhana (PKS) negara.

Walaupun bazar Ramadan dan Aidilfitri memberikan impak ekonomi yang 
memberangsangkan, terdapat ruang yang besar untuk meningkatkan penyertaan 
golongan belia berumur 18 hingga 30 tahun, yang kini berada pada tahap 
sederhana sekitar 16.9 peratus, manakala penglibatan golongan berusia 51 tahun 
ke atas masih rendah (Carta 1). Ke arah memastikan kesinambungan dan 
kemampanan sektor ini dalam jangka panjang, adalah penting untuk merangka 
pendekatan yang lebih proaktif dan mesra belia. Ini boleh dicapai melalui 
pelaksanaan program bimbingan keusahawanan, kemudahan akses kepada 
modal mikro, serta pemerkasaan kemahiran pemasaran digital dalam kalangan 
belia. Dengan pembaharuan dan pendekatan yang relevan, sektor bazar 
berpotensi menjadi platform keusahawanan yang lebih inklusif, dinamik dan 
berdaya saing, seterusnya menyumbang secara berterusan kepada 
kesejahteraan ekonomi masyarakat.

Carta 1: Penyertaan Peniaga Bazar Ramadan dan Aidilfitri mengikut 
Kumpulan Umur, 2025
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Sumber Modal Perniagaan 

Struktur pembiayaan modal perniagaan di Malaysia memperlihatkan corak yang 
ketara dengan dominasi sumber tidak formal dalam kalangan usahawan. 
Sebahagian besar daripada modal perniagaan, iaitu sebanyak 96.5 peratus, 
diperoleh melalui simpanan sendiri atau bantuan keluarga, yang jelas 
mencerminkan bagaimana jaringan sosial dan sumber dalaman menjadi tonggak 
utama dalam menyokong ekosistem keusahawanan tempatan (Carta 2). 
Sebilangan besar peniaga cenderung menggunakan dana peribadi untuk 
memulakan perniagaan kerana kaedah ini lebih mudah diurus dan tidak 
memerlukan cagaran. Pendekatan ini juga membolehkan mereka mengelakkan 
prosedur yang kompleks seperti yang sering dikaitkan dengan pinjaman daripada 
institusi kewangan. Keadaan ini seterusnya menggalakkan penyertaan lebih 
meluas dalam sektor perniagaan kecil, sekali gus menyumbang secara positif 
kepada pertumbuhan ekonomi di peringkat tempatan.

Kebergantungan kepada sumber dalaman ini menjadi lebih relevan apabila dilihat 
dalam konteks perniagaan bazar Ramadan dan Aidilfitri, yang sememangnya 
bersifat bermusim dan berskala kecil. Tempoh operasi yang terhad secara tidak 
langsung mengurangkan insentif untuk para peniaga mendapatkan pembiayaan 
formal, memandangkan komitmen kewangan jangka panjang dianggap tidak 
sepadan dengan keperluan perniagaan yang bersifat sementara. Dalam situasi 
ini, penggunaan simpanan peribadi menjadi pilihan paling praktikal untuk 
membiayai modal kerja dan perbelanjaan awal. Data yang menunjukkan kadar 

Carta 2: Sumber Modal Perniagaan Bazar Ramadan dan Aidilfitri, 2025
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pinjaman bank yang rendah (2.0%) serta bantuan kerajaan atau agensi yang 
hanya 1.3 peratus memperkukuh dapatan bahawa akses kepada pembiayaan 
formal masih boleh dipertingkatkan. Ini membuka peluang untuk memperluas 
inisiatif sokongan kewangan yang lebih inklusif, termasuk penawaran produk 
kewangan mikro, pemudahcaraaan dokumen dan bimbingan kewangan bagi 
peniaga kecil.
Kebergantungan peniaga bazar kepada pembiayaan kendiri mencerminkan 
semangat keusahawanan yang tinggi serta tahap ketahanan yang menggalakkan 
dalam kalangan usahawan tempatan. Namun, untuk mengoptimumkan potensi 
pertumbuhan dan memperkukuh daya saing perniagaan, akses yang lebih luas 
kepada pembiayaan luaran adalah amat penting. Ketersediaan modal tambahan 
membolehkan peniaga melabur dalam penambahbaikan kecekapan operasi, 
mempelbagaikan penawaran produk, dan merangsang inovasi. Sehubungan itu, 
bagi memperkasakan sektor bazar sebagai pemacu ekonomi komuniti, adalah 
wajar dirangka dasar yang menyokong akses kepada pembiayaan mikro yang 
fleksibel serta penyediaan latihan pengurusan kewangan yang komprehensif dan 
bersesuaian dengan keperluan peniaga kecil. Pendekatan ini mampu 
meningkatkan daya saing, memperkukuh kelestarian perniagaan, dan seterusnya 
menyumbang secara positif kepada pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan 
mampan.

Kaedah Pembayaran
 
Landskap kaedah pembayaran di bazar Ramadan dan Aidilfitri di Malaysia 
memperlihatkan corak yang fleksibel dan responsif terhadap perubahan tingkah 
laku pengguna. Analisis data menunjukkan bahawa sebanyak 86.7 peratus 
peniaga menawarkan kombinasi kaedah pembayaran, menandakan 
kecenderungan tinggi dalam kalangan peniaga untuk mengadaptasi keperluan 
pelbagai segmen pelanggan (Carta 3). Pendekatan ini bukan sahaja 
memperluaskan capaian pasaran tetapi juga meningkatkan kemudahan transaksi 
bagi pengguna yang mungkin mempunyai kecenderungan berbeza sama ada 
pengguna yang masih selesa dengan pembayaran tunai mahupun mereka yang 
lebih cenderung kepada kaedah digital. Fleksibiliti ini dilihat menjadi strategi 
utama bagi peniaga bazar dalam memaksimumkan peluang transaksi dan 
perolehan, khususnya dalam tempoh perniagaan yang padat dan bermusim.
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Meskipun terdapat peningkatan yang ketara dalam penggunaan pelbagai kaedah 
pembayaran, kaedah tunai masih mengekalkan peranannya yang signifikan, 
dengan 13.0 peratus peniaga dilaporkan hanya menerima bayaran secara tunai. 
Situasi ini mencerminkan realiti bahawa, walaupun arus digitalisasi semakin 
rancak, masih wujud segmen peniaga dan pengguna yang bergantung kepada 
tunai atas faktor-faktor seperti kemudahan dalam urus niaga kecil, keperluan 
kepada tunai segera, serta kekangan akses kepada infrastruktur pembayaran 
digital. Hal ini menunjukkan bahawa peralihan ke arah masyarakat tanpa tunai 
berlaku secara berperingkat dan tidak bersifat menyeluruh. 

Dalam masa yang sama, penggunaan e-wallet sebagai satu-satunya kaedah 
pembayaran masih rendah, iaitu hanya 0.3 peratus, menunjukkan bahawa 
teknologi ini belum mencapai tahap penerimaan yang dominan dalam kalangan 
peniaga bazar. Walaupun e-wallet semakin diterima sebagai sebahagian 
daripada kaedah pembayaran pelengkap, kebergantungan tunggal terhadapnya 
masih terhad. Ini mungkin berpunca daripada faktor seperti kos penyediaan 
perkhidmatan, tahap celik digital yang berbeza-beza, serta isu keserasian antara 
sistem dan platform digital. Justeru, terdapat potensi besar untuk memperluas 
penggunaan e-wallet melalui inisiatif yang dapat meningkatkan keyakinan 
peniaga, memperbaiki kemudahan penggunaan, serta menyediakan sokongan 
teknikal yang bersesuaian. Usaha ini bukan sahaja dapat mempercepatkan 
peralihan ke arah ekonomi digital, malah turut menyokong pembangunan 
ekosistem pembayaran yang lebih inklusif dan mesra peniaga kecil.

Carta 1: Penyertaan Peniaga Bazar Ramadan dan Aidilfitri mengikut 
Kumpulan Umur, 2025
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Faktor Pembaziran Produk Jualan

Pembaziran produk jualan bazar semakin mendapat perhatian dalam pengurusan 
bazar Ramadan kerana ia bukan sahaja mendatangkan kerugian dari aspek 
kewangan, tetapi turut melibatkan pembaziran sumber serta memberi kesan 
terhadap kelestarian alam sekitar. Peniaga biasanya menyediakan makanan 
dalam kuantiti yang besar bagi memenuhi permintaan pengunjung yang tinggi, 
terutamanya pada waktu puncak. Namun, tidak semua makanan yang disediakan 
berjaya dijual sepenuhnya, terutamanya apabila berlaku penurunan mendadak 
dalam jumlah pengunjung akibat faktor seperti cuaca tidak menentu, lokasi yang 
kurang strategik, atau persaingan produk yang tinggi. Oleh itu, pembaziran 
makanan menjadi salah satu cabaran utama yang perlu ditangani secara 
berhemah agar operasi bazar dapat dijalankan dengan lebih cekap dan mampan. 
Carta 4 menunjukkan dapatan kajian berkenaan pengalaman peniaga terhadap 
faktor-faktor yang menyumbang kepada pembaziran produk jualan di bazar 
Ramadan.
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Penghasilan Makanan Secara Berlebihan

Isu penghasilan makanan secara berlebihan menjadi antara kebimbangan yang 
dikemukakan oleh peniaga. Sebanyak 40 peratus peniaga bersetuju bahawa 
lebihan penghasilan makanan berpotensi menyebabkan pembaziran serta 
kerugian kewangan kepada peniaga. Namun begitu, 20.5 peratus peniaga tidak 
bersetuju, manakala 24.6 peratus bersikap neutral terhadap isu ini. Dapatan ini 
memperlihatkan wujudnya kesedaran yang berbeza dalam kalangan peniaga 
berkaitan dengan pengurusan pengeluaran makanan yang optimum.

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
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Persaingan Produk yang Tinggi

Persaingan antara peniaga turut dikenalpasti sebagai salah satu cabaran utama 
dalam pengurusan bazar Ramadan. 49 peratus peniaga bersetuju dan 13.7 
peratus sangat bersetuju bahawa persaingan produk yang tinggi menyukarkan 
peniaga mendapatkan hasil jualan yang stabil. Kepelbagaian produk makanan 
dan minuman yang ditawarkan dalam ruang bazar yang terhad mengakibatkan 
ketidakseimbangan penawaran, sekaligus menimbulkan persaingan yang sengit. 
Hanya 9.1 peratus peniaga tidak bersetuju dengan kenyataan ini, menandakan 
isu persaingan ini diakui oleh majoriti peniaga.

Faktor Cuaca

Dapatan kajian menunjukkan bahawa faktor cuaca merupakan cabaran utama 
yang dihadapi oleh peniaga. Sebanyak 51.8 peratus peniaga bersetuju, manakala 
20.4 peratus sangat bersetuju bahawa keadaan cuaca memberi impak yang 
signifikan terhadap operasi bazar. Keadaan cuaca yang tidak menentu, seperti 
hujan lebat, cuaca panas melampau, serta ribut petir, sering menjejaskan 
kehadiran pengunjung dan hasil jualan peniaga. Hanya sebahagian kecil peniaga, 
iaitu 4.1 peratus dan 1.1 peratus, masing-masing tidak bersetuju dan sangat tidak 
bersetuju bahawa cuaca menjadi cabaran utama, menunjukkan majoriti peniaga 
mengakui pengaruh besar faktor ini.

Lokasi Bazar yang Kurang Strategik

Berdasarkan dapatan, isu berkaitan lokasi bazar menunjukkan persepsi yang 
lebih seimbang dalam kalangan peniaga. Sebanyak 30.4 peratus peniaga 
bersetuju bahawa lokasi yang kurang strategik menjejaskan pengurusan bazar 
Ramadan, manakala 27.5 peratus tidak bersetuju dengan kenyataan tersebut. 
Hal ini menunjukkan bahawa faktor lokasi lebih bersifat kontekstual, bergantung 
kepada lokasi tertentu yang mungkin menghadapi kekangan seperti kesesakan 
trafik, kekurangan kemudahan parkir, atau kesukaran akses pengunjung.

Faktor Lain

Bagi kategori faktor lain yang tidak dinyatakan secara terperinci, lebih separuh 
peniaga (55.2%) memilih untuk bersikap neutral. Peratusan neutral yang tinggi ini 
menunjukkan bahawa wujudnya faktor-faktor sampingan lain yang mungkin 
mempengaruhi operasi bazar Ramadan, namun tidak dinyatakan secara spesifik 
oleh peniaga, atau dilihat kurang memberi impak secara menyeluruh.

Statistik Bazar Ramadan & Aidilfitri 2025



Strategi Pengurusan Lebihan Produk Jualan
Dalam konteks bazar Ramadan, lebihan produk jualan merupakan isu lazim yang 
memberi kesan langsung terhadap keuntungan peniaga, kecekapan operasi dan 
tahap pembaziran keseluruhan. Kewujudan persaingan yang tinggi serta 
ketidakpastian permintaan harian sering mendorong peniaga menghasilkan atau 
membawa stok secara berlebihan sebagai langkah berjaga-jaga. Namun, tanpa 
strategi pengurusan yang efektif, lebihan ini boleh berakhir sebagai kerugian atau 
sisa (Abu Seman, 2025).

Oleh itu, pendekatan strategik amat diperlukan bagi mengurus lebihan produk 
secara optimum, sama ada melalui penyesuaian jumlah pengeluaran, teknik 
promosi akhir waktu, penggunaan semula bahan mentah, atau kolaborasi dengan 
inisiatif seperti agihan makanan komuniti. Langkah ini bukan sahaja dapat 
mengurangkan pembaziran dan kerugian, malah berpotensi membuka peluang 
nilai tambah baharu bagi peniaga kecil yang lebih berdaya saing dan mampan. 
Carta 5 memperincikan strategi-strategi pengurusan lebihan produk jualan yang 
telah dikenalpasti, berserta kadar pengamalan dalam kalangan peniaga. Analisis 
terhadap data ini membolehkan penilaian dibuat terhadap keberkesanan 
pendekatan sedia ada, di samping mengenal pasti potensi penambahbaikan bagi 
meningkatkan kecekapan operasi bazar secara keseluruhan.
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Menjual Lebihan Makanan pada Harga Diskaun

Amalan penjualan lebihan makanan pada harga diskaun merupakan kaedah yang 
paling banyak diamalkan bagi mengurangkan pembaziran. Sebanyak 56.0 
peratus peniaga menjual lebihan makanan mereka pada harga lebih murah, 
manakala 44.0 peratus tidak berbuat demikian. Kaedah ini secara tidak langsung 
membantu mengurangkan kerugian peniaga selain dapat mengelakkan 
pembuangan makanan yang masih elok dimakan.

Menyumbang Lebihan Makanan kepada Institusi Kebajikan

Sebanyak 77.3 peratus peniaga menyatakan bahawa mereka menyumbang 
lebihan makanan kepada institusi-institusi kebajikan seperti rumah anak yatim, 
rumah orang tua dan pertubuhan bukan kerajaan (NGO). Sebaliknya, hanya 22.7 
peratus peniaga tidak terlibat dalam aktiviti ini. 

Memberikan Lebihan Makanan secara Percuma kepada Rakan Niaga

84.2 peratus peniaga melaporkan bahawa mereka memberikan lebihan makanan 
secara percuma kepada rakan niaga lain di bazar. Hanya 15.8 peratus yang tidak 
mengamalkan pendekatan ini.

Menjual Sisa Makanan kepada Kilang Pemprosesan

Majoriti besar peniaga (96.1%) tidak menjual lebihan makanan mereka kepada 
kilang pemprosesan sisa makanan untuk diproses menjadi produk lain. Hanya 3.9 
peratus yang mengambil pendekatan ini. Kaedah pemprosesan sisa makanan 
perindustrian dilihat masih jauh daripada diamalkan dalam konteks bazar 
Ramadan.

Penggunaan Semula Lebihan Makanan Secara Kitar Semula yang Optimum

Sebanyak 92.6 peratus peniaga tidak mengamalkan pengoptimuman 
penggunaan lebihan makanan melalui kaedah kitar semula atau penggunaan 
semula secara berkesan. Hanya  7.4 peratus peniaga mempraktikkan amalan ini.
 
Pengumpulan Sisa untuk Pengkomposan Sisa Organik

Dapatan menunjukkan bahawa hanya 6.2 peratus peniaga mengamalkan 
pengumpulan sisa makanan bagi tujuan pengkomposan. Sebaliknya, 93.8 
peratus peniaga tidak melakukan pengkomposan. Ini menunjukkan bahawa 
kesedaran terhadap potensi pengkomposan sisa makanan sebagai langkah 
lestari masih berada pada tahap yang amat rendah.
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Pembuangan Sisa Makanan bersama Sampah Biasa

Dapatan kajian menunjukkan bahawa majoriti peniaga bazar (70.6%) tidak 
membuang sisa makanan bersama sampah biasa, manakala hanya 29.4 peratus 
masih mengamalkan pembuangan sisa makanan secara terus bersama sisa 
domestik. Corak ini memberi gambaran awal bahawa kesedaran terhadap 
amalan pengurusan sisa yang lebih bertanggungjawab semakin meningkat dalam 
kalangan peniaga.
Meskipun sebahagian peniaga masih mengamalkan kaedah pembuangan 
tradisional, trend ini memperlihatkan potensi besar untuk diperluas melalui 
penyediaan kemudahan pengasingan sisa, pendedahan kepada teknik 
pengkomposan, dan galakan terhadap amalan kitar semula. Peningkatan 
penyertaan dalam amalan mesra alam ini boleh menjadi langkah penting ke arah 
menjadikan operasi bazar lebih mampan dan lestari.

Tahap Kepuasan Peniaga terhadap Aspek Pengurusan Bazar Ramadan & 
Aidilfitri

Kajian ini turut menilai persepsi peniaga bazar Ramadan dan Aidilfitri terhadap 
lima aspek utama pengurusan, dan mendapati bahawa tahap kepuasan secara 
umumnya adalah positif (Carta 6). Walau bagaimanapun, terdapat beberapa 
aspek yang masih memerlukan penambahbaikan berterusan bagi menjamin 
kelangsungan, kecekapan dan kualiti penganjuran bazar yang lebih mampan 
pada masa akan datang.
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Carta 6: Tahap Kepuasan Peniaga



Lokasi Bazar yang Strategik

Aspek ini menerima tahap kepuasan tertinggi, dengan 57.3 peratus menilai 
sebagai memuaskan dan 25.7% sangat memuaskan. Hanya sekitar 16.3 peratus 
yang tidak berpuas hati atau kekal neutral. Dapatan ini menunjukkan bahawa 
kebanyakan bazar terletak di lokasi yang sesuai dan berpotensi menarik 
pelanggan secara efektif.

Keberkesanan Promosi Bazar kepada Masyarakat

Aspek promosi mendapat penilaian positif daripada 56.0 peratus peniaga 
(memuaskan) dan 14.5 peratus (sangat memuaskan). Namun, hampir satu 
perempat (24.2%) memberikan maklum balas neutral dan 6.5 peratus 
menyatakan tidak berpuas hati. Ini menunjukkan perlunya strategi promosi yang 
lebih bersasar dan pelbagai saluran agar keberkesanannya dapat diperluaskan, 
termasuk penggunaan media digital.

Pengurusan Lalu Lintas dan Keselamatan

Sebanyak 56.0 peratus peniaga memberi penilaian memuaskan dan 13.3 peratus 
sangat memuaskan bagi aspek pengurusan trafik dan keselamatan. Walau 
bagaimanapun, 22.5 peratus memilih jawapan neutral, dan lebih 13 peratus 
masih tidak berpuas hati. Ini mencadangkan bahawa sistem kawalan trafik dan 
keselamatan masih boleh diperkukuh, terutama di kawasan berisiko sesak atau 
kurang pemantauan.

Penyediaan Kemudahan Asas

Dapatan menunjukkan 46.9 peratus peniaga menilai aspek ini sebagai 
memuaskan, manakala hanya 11.2 peratus menilainya sangat memuaskan. 
Sebaliknya, 19.8 peratus menyatakan tidak berpuas hati, manakala 22.1 peratus 
kekal neutral. Ini memberi isyarat jelas bahawa aspek kemudahan asas seperti 
tandas, tempat rehat dan surau masih belum mencapai tahap yang benar-benar 
memuaskan dan perlu ditambah baik secara menyeluruh.

Bilangan Pengunjung

Majoriti peniaga berpuas hati dengan kehadiran pelanggan, di mana 58.9 peratus 
menyatakan tahap memuaskan dan 14.3 peratus sangat memuaskan. Ini 
menunjukkan bazar Ramadan & Aidilfitri kekal menjadi tumpuan masyarakat dan 
berjaya menarik pengunjung dalam jumlah yang signifikan serta menyumbang 
kepada peningkatan hasil jualan.
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Kesimpulan

Secara keseluruhan, bazar Ramadan dan Aidilfitri kekal sebagai pemacu utama 
pertumbuhan ekonomi bermusim, terutamanya yang melibatkan peniaga kecil 
dan sederhana. Kajian ini membuktikan bahawa peranan bazar bukan sahaja 
terhad kepada aspek ekonomi, malah turut mencerminkan dinamik sosial dan 
budaya masyarakat Malaysia menjelang perayaan utama. Penyertaan peniaga 
yang seimbang dari segi jantina dan dominasi golongan usia produktif 
menunjukkan bahawa sektor ini mempunyai potensi untuk terus berkembang dan 
memberi manfaat kepada pelbagai lapisan masyarakat.

Namun begitu, beberapa cabaran utama masih perlu ditangani secara 
menyeluruh. Antara yang dikenal pasti termasuk isu pembaziran makanan, 
lebihan produk jualan, kesan cuaca yang tidak menentu, lokasi yang kurang 
strategik, serta kekangan dalam pengurusan lebihan makanan secara lestari. Di 
samping itu, pergantungan tinggi kepada modal sendiri tanpa sokongan 
kewangan institusi, dan kadar penggunaan kaedah pembayaran digital yang 
masih rendah, menunjukkan wujudnya ruang besar untuk pembaharuan dari segi 
sokongan dasar dan infrastruktur.

Dari segi kepuasan peniaga, majoriti memberi penilaian positif terhadap aspek 
promosi, lokasi dan kehadiran pengunjung. Walau bagaimanapun, aspek seperti 
penyediaan kemudahan asas, pengurusan lalu lintas serta pengendalian sisa 
makanan masih perlu diberi perhatian dan dipertingkatkan secara bersepadu.
Oleh itu, bagi memastikan kelangsungan bazar Ramadan dan Aidilfitri yang lebih 
mampan, penambahbaikan menyeluruh perlu difokuskan kepada beberapa 
aspek kritikal seperti peningkatan akses kepada pembiayaan mikro, latihan 
keusahawanan berasaskan teknologi, sistem pengurusan sisa yang lebih lestari 
serta pemantapan fasiliti asas dan logistik. Pendekatan kolaboratif antara pihak 
berkuasa tempatan, peniaga, agensi kerajaan dan komuniti amat penting dalam 
membina ekosistem bazar yang bukan sahaja berdaya saing, tetapi juga inklusif, 
responsif dan mesra alam.
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Nota Teknikal
1. PENDAHULUAN

2. OBJEKTIF KAJIAN

3. KUASA PERUNDANGAN

4. SKOP KAJIAN

5. SUMBER DATA DAN KAEDAH KAJIAN

Penerbitan Bazar Ramadan dan Aidilfitri 2025 ini diterbitkan berdasarkan survei yang 
dijalankan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM). Survei ini meliputi senarai bazar 
yang terpilih mengikut daerah yang diperoleh dari Pihak Berkuasa Tempatan (PBT). 
Laporan ini membentangkan statistik berkaitan bilangan gerai, nilai jualan dan bilangan 
pekerja Bazar Ramadan dan Bazar Aidilfitri di seluruh negara pada tahun 2025. Bilangan 
gerai yang berdaftar diperoleh daripada PBT. Statistik yang dipamerkan adalah di 
peringkat daerah, negeri dan nasional.

Objektif survei ini adalah untuk mengira nilai jualan semua bazar Ramadan dan bazar 
Aidilfitri yang berdaftar dengan PBT di peringkat daerah, negeri dan nasional bagi tahun 
2023.

Maklumat yang dikumpul melalui kajian ini adalah mengikut peruntukan Akta Perangkaan 
1965 (Disemak 1989). Seksyen 6 dibawah Akta ini mengkehendaki mana-mana individu 
perlu memberikan butiran maklumat sebenar atau anggaran terbaik kepada DOSM. 
Sementara itu, Seksyen 7 dalam Akta yang sama memperuntukan denda kepada 
responden yang gagal memberi kerjasama dalam perlaksanaan penyiasatan oleh DOSM. 
Mengikut Akta ini, maklumat terperinci yang dikumpul adalah sulit dan hanya angka 
agregat diterbitkan.

Skop kajian adalah meliputi semua bazar Ramadan dan Aidilfitri seluruh negara yang 
beroperasi pada   tahun   2025   dan   berdaftar  serta   mendapat   lesen perniagaan di 
bawah PBT.

Kaedah pengumpulan data yang digunakan adalah temu ramah secara bersemuka, 
pemerhatian dan panggilan telefon yang pemilihannya dibuat secara rawak. DOSM juga 
menggunakan data pentadbiran yang diambil daripada PBT dan agensi lain. Ini 
membolehkan DOSM mengumpul data yang lebih komprehensif.

6. SOAL SELIDIK
Maklumat utama yang dikumpul dalam kajian ini ialah nilai jualan dan bilangan pekerja 
yang terlibat dalam bazar Ramadan dan bazar Aidilfitri 2025. Manakala bilangan gerai 
diperoleh daripada PBT.

Statistik Bazar Ramadan & Aidilfitri 2025



7. TEMPOH PERLAKSANAAN SURVEI
Survei Bazar Ramadan dan Aidilfitri bermula dari 2 hingga 30 Mac 2025.

8. KONSEP DAN DEFINISI
i.Pertubuhan
Kajian ini dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan pertubuhan. Pertubuhan 
ditakrifkan sebagai “satu unit ekonomi yang bergiat di bawah satu aktiviti, di bawah 
penguasaan tunggal yang sah dan beroperasi di satu lokasi fizikal”. Setiap pertubuhan 
diberikan klasifikasi industri yang berdasarkan aktiviti utama dan bukannya mengikut 
syarikat induk.

a.  Bazar Ramadhan
Merujuk kepada pertubuhan/gerai yang menjalankan aktiviti jualan makanan   dan   
minuman   atau   lain-lain   juadah   sepanjang   bulan Ramadan.

b.  Bazar Aidilfitri
Merujuk kepada pertubuhan/gerai yang menjalankan aktiviti jualan pakaian, biskut/kuih 
raya atau lain-lain sempena sambutan hari raya Aidilfitri.

ii.  Nilai Jualan
Nilai barangan  yang  dijual  oleh  peniaga/pengusaha  kepada  pengguna/ pembeli.

iii. Bilangan Pekerja
Jumlah pekerja termasuk semua pemilik yang bekerja dan rakan niaga yang aktif, pekerja 
keluarga  yang  tidak bergaji  dan  pekerja  yang  bekerja  pada tempoh kajian.

9. PEMBUNDARAN
Penjumlahan komponen  mungkin  berbeza  dengan  angka  jumlah  kecil  atau jumlah 
besar disebabkan pembundaran.
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