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PENGGUNAAN ICT & E-DAGANG
OLEH PERTUBUHAN 2024 (TAHUN RUJUKAN 2023)
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Pada tahun 2023, sebanyak 94.0 peratus perniagaan
mempunyai akses internet, manakala 72.7 peratus
mempunyai web presence

e /2.7 peratus perniagaan mempunyai web presence pada tahun 2023,
meningkat daripada 71.4 peratus pada tahun 2022, menunjukkan
kepentingan platform digital sebagai sebahagian daripada strateqgi
perniagaan untuk kekal berdaya saing.

e Sementara itu, 96.6 peratus perniagaan menggunakan komputer manakala
94.0 peratus mempunyai akses internet pada tahun 2023, mencerminkan
kebergantungan terhadap kesalinghubungan digital bagi menyokong operasi,
komunikasi dan penyampaian perkhidmatan.

e Perluasan web presence ini disokong oleh penggunaan infrastruktur
rangkaian komputer yang lebih meluas. Rangkaian Kawasan Luas (WAN)
kekal paling banyak digunakan pada tahun 2023 dengan kadar 88.9 peratus,
penggunaan yang penting bagi menyokong operasi berskala nasional
terutamanya bagi perniagaan yang mempunyai banyak cawangan.
Penggunaan Rangkaian Kawasan Setempat (LAN) meningkat kepada 76.9
peratus, manakala Rangkaian Kawasan Setempat Tanpa Wayar (WLAN)
mencapai 71.1 peratus, menunjukkan kebergantungan perniagaan terhadap
rangkaian bersepadu untuk memperkemaskan operasi dan komunikasi
real-time.

e Penggunaan digital yang semakin meluas turut meningkatkan pendapatan
e-dagang Malaysia sebanyak 5.1 peratus kepada RM1.18 trilion pada 2023
berbanding RM1.13 trilion pada 2022.

e Perbelanjaan e-dagang turut berkembang dengan peningkatan 7.5 peratus
kepada RM571.4 bilion pada 2023.

e Pada suku tahun pertama tahun 2025, pendapatan e-dagang merekodkan
RM310.6 bilion, menunjukkan peningkatan sebanyak 3.4 peratus berbanding
suku pertama tahun 2024. Bagi perbandingan suku tahunan, pendapatan
e-dagang meningkat sebanyak 0.1 peratus.
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